
 
 

1 
 

 

 

 

RAPPORT DE GESTION  

DE HANDICAP-VIE-DIGNITÉ  

DANS LE CADRE DU FONDS HÉLÈNE RUMAK 

2020-2021 

présenté à 
 

L’honorable Pierre-C. Gagnon, j.c.s. 
Coordonnateur 

Chambre des actions collectives 

 
           Cour supérieure du Québec 

            1, rue Notre-Dame Est, Bureau 

12.28  

          Montréal (Québec) H2Y 1B6 

 
Action collective 

Handicap-Vie-Dignité et al. contre la Résidence St-Charles Borromée et al. 

C.S. : 500-06-000058-988 

 
Le 30 septembre 2021



 
 

2 
 

 
         AVANT-PROPOS 

 

La présente fait suite au jugement du 3 mai 2018 de l’honorable Pierre-C. Gagnon, j. 
c. s. dans le dossier de l’action collective de Handicap-Vie-Dignité et al. contre la 
Résidence St-Charles-Borromée (CHSLD Paul-Émile Léger) et al. (voir Annexe 1). 

 
Le rapport annuel de gestion, pour la période 2020-2021, concernant l’utilisation 
des sommes allouées au Fonds Hélène Rumak en vertu de l’entente de règlement 
du 15 avril 2013, annexe C (voir  Annexe 2), tient compte des informations 
recueillies à ce jour. Des commentaires additionnels dans la section 5 du présent 
rapport  viennent éclairer le lecteur quant à la gestion saine et prudente du Fonds 
Hélène Rumak ainsi qu’à l’utilisation des sommes afférées à ce fonds. En date du 30 
juin 2021, le solde du fonds était de 81 237, 19 $. 
 
Concernant l’utilisation des sommes d’argent du Fonds Gisèle Allard, les procureurs 
de HVD ont déjà fait parvenir, le 27 août 2019, le rapport de gestion de la 
Fondation du CSSS Jeanne-Mance concernant l’utilisation des sommes d’argent du 
Fonds Gisèle Allard. La crise sanitaire COVID-19 n’a pas permis à HVD, comme 
 prévu, d’assister à l’inauguration de l’Agora. HVD communiquera, dans les 
semaines à venir, avec le responsable du projet «Imaginons notre Agora», monsieur 
Vincent Roy, coordonnateur du site Paul-Émile Léger, pour planifier une 
inauguration officielle en présence des membres de HVD et des représentants du 
Comité des résidents. À la période financière 7 2020, soit en octobre 2019, le solde 
du fonds se trouvait à 0 $.  
 

 
 

Rapport colligé par Daphne Nahmiash 
Présidente de Handicap-Vie-Dignité 
Détentrice d’un doctorat en service social 
Et Nicole Jaouich 
Secrétaire de Handicap-Vie-Dignité 
Détentrice d’une maîtrise en littérature 
Montréal, le 30 septembre 2021 

 
c. c. 

Membres du conseil d’administration, Handicap-Vie-Dignité, demandeurs  
Me Patrick Martin-Ménard, procureurs, 
Ménard/Martin, avocats des demandeurs 
Me Frikia Belogbi, Me Frédéric Houle, Fonds d’aide aux actions collectives 
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1. IDENTIFICATION  

    HVD est un organisme sans but lucratif fondé en mai 1991.  
Les registres officiels suivants sont disponibles à titre d’information complémentaires :  
⮚ Registraire des entreprises du Québec :  www.registreentreprises.gouv.qc.ca  

Numéro d’entreprise (NEQ):  1144261220  
⮚ Agence de revenu du Canada o www.arc.gc.ca/bienfaisance  

numéro d’enregistrement (NE) à titre d’organisme de bienfaisance : 89022 6376 RR0001  
⮚ La déclaration pour l’exercice financier se terminant le 30 juin 2021 sera produite d’ici le 

15 novembre 2021.  
 

 

Coordonnées  

Adresse postale  
1173, rue St-Marc  
Montréal 
QC,  H3H- 2E4 
Adresse courriel 
info@handicapviedignite.ca  

 

 

À ce jour, le CA est composé des administrateurs-trices suivants qui ont accepté de 
s’impliquer bénévolement pour continuer l’œuvre de mesdames Rumak et Ravenda auprès 
des personnes parmi les plus vulnérables de notre communauté.  Il s’agit de : 

 
⮚ Johanne Ravenda, présidente honoraire, M.A. en travail social; 

⮚ Daphne Nahmiash, présidente, gérontologue, spécialiste consultante en maltraitance et 

négligence des aîné(e)s, Ph.D en travail social; 

⮚ Linda Furlini, vice-présidente, Ph.D   Études intégrées en éduca on (besoins éducatifs 

des proches aidants), Spécialiste en éthique de la recherche ; 

⮚ Dolores DiRe, trésorière, comptable à la retraite; 

⮚ Nicole Jaouich, secrétaire, M.A. en études littéraires, directrice d’école à la retraite et 

proche aidante; 

⮚ Daniel Pilote, administrateur, résident de CHSLD, animateur du blogue Justice de santé; 

⮚ Mimonde Théagène, administratrice, M.A. en droit de la santé et infirmière en CHSLD; 

⮚ Monique Doss, administratrice, M.A. en andragogie, proche aidante jusqu’en mai 2020; 

⮚ Martine Bellemare, administratrice, directrice de comptes majeurs; 

Composition du CA  

mailto:info@handicapviedignite.ca
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Depuis l’an dernier, HVD a réussi à recruter quatre nouvelles administratrices et un nouvel 
administrateur. Mme Dolorès DiRe est entrée en fonction le pour remplacer M. Michel 
Gervais au poste de trésorier le 29 octobre 2020. Mme Mimonde Théagène, que HVD avait 
supervisée en tant qu’étudiante en droit de la santé, est également entrée en fonction le 29 
octobre 2020.  HVD est fier de compter parmi les membres de son CA, un résident de 
CHSLD, Daniel Pilote qui est entré en fonction le 26 novembre 2020. Quant à Mme Monique 
Doss et Mme Martine Bellemare, elles se sont jointes au CA, le 6 mai 2021.   
En date du 20 décembre 2020, Mme Johanne Ravenda a donné sa démission en tant que 
présidente de HVD, elle a toutefois accepté de demeurer présidente honoraire étant donné 
qu’elle est une des deux cofondatrices de HVD. Mme Diana Marendola, administratrice de 
longue date, a donné sa démission en date du 28 octobre 2020. M. Michel Gervais a 
démissionné du CA de HVD pour des raisons de santé en date du  1er  juin 2021 et Mme 
Hélène Durand, pour des rasions personnelles, en date du 30 juin 2021. Tous membres 
démissionnaires ont toutefois exprimé le désir de demeurer membre de HVD  et de 
s’impliquer de façon ponctuelle.  
 
Par ailleurs, en date du 29 octobre 2020, le CA de HVD a voté à l’unanimité une résolution 
visant à augmenter  le nombre de ses membres de 6 à 9.  
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2. MOT DE LA PRÉSIDENTE  

En janvier 2021, suite à la démission de Johanne Ravenda, j’ai officiellement pris la relève en 
tant que présidente de HVD. L’année qui vient de s’écouler a été marquée par la pandémie de 
COVID-19 qui a sévi à Montréal, au Québec et partout dans le monde. Les organismes 
communautaires, notamment ceux pour aînés et pour personnes handicapées, ont vu leur 
fonctionnement fortement perturbé. Certains se sont vus dans l’obligation de fermer leur porte 
pour l’année. Devant cette situation et compte tenu de la tragédie des CHSLD (80 % des décès 
survenus lors de la première vague), HVD a revu ses orientations et a développé de nouvelles 
stratégies pour, entre autres, mesurer l’impact de certaines décisions gouvernementales sur la 
vie des personnes vulnérables ou handicapées.  
 
Déjà en 2019, HVD, suite de sa conférence «Ensemble vers la bientraitance», avait produit un 
document exhaustif comprenant une série de recommandations visant à améliorer la qualité de 
vie et les services offerts dans les CHSLD. La pandémie a mis en lumière le manque de services 
ainsi que les conditions déplorables de vie dans les CHSLD. Cinq rapports québécois, dont celui 
du Coroner de Québec, sont venus confirmer le manque de qualité des soins dans ces 
établissements et les piètres conditions de travail du personnel.  
 
Le gouvernement a accordé de l’aide aux familles endeuillées, mais celle-ci était minimale, 
circonscrite dans le temps. HVD a fait des démarches auprès du gouvernement pour qu’il 
débloque des budgets additionnels à cet effet. De plus, estimant que les résidents avaient très 
peu, voire aucun soutien pour traverser cette période éprouvante, HVD a également multiplié 
les démarches dans ce sens.  
 
HVD a aussi soutenu et appuyé le projet de Jonathan Marchand (Coop-Assist) qui revendique 
pour les personnes handicapées le droit à l’autodétermination et le droit de vivre dans l’endroit 
de leur choix.  
 
Fidèle à sa mission éducative de formation et d’information, HVD a privilégié les moyens de 
communication virtuels comme le site internet, les réseaux sociaux, You Tube et la plateforme 
Zoom. HVD a compilé de nombreux documents pour informer et sensibiliser le public. Johanne 
Ravenda a grandement contribué à alimenter notre site internet ainsi que notre page Facebook.  
 
Par ailleurs, la pandémie a aussi mis en évidence le phénomène de l’âgisme, HVD a donc, de pair 
avec l’organisme Observatoire Vieillissement et Société (OVS), présenté deux ateliers sur le sujet 
(un en anglais, le 19 janvier 2021 et l’autre en français, le 24 février 2021)). J’ai, par ailleurs, été 
mandaté par ce même organisme pour organiser et animer 20 ateliers en anglais dans le cadre 
de leur projet Ageism at a Glance.  
 
HVD a également donné une formation sur la maltraitance envers les personnes âgées à la 
Société d’Alzheimer de Montréal (un de nos partenaires). De plus, HVD a participé à une 
conférence de la Maison Carpe Diem. Nicole Poirier directrice de la maison Carpe Diem et 
membre du Comité Experts-Conseils de HVD présentait l’approche Carpe Diem, un modèle de 
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résidence pour les personnes atteintes d’Alzheimer. Cette conférence a rejoint un grand nombre 
de participants tant au niveau national qu’international.  
 
HVD a organisé deux activités majeures, cette année. La première a eu lieu le 1er octobre 2020 
et consistait en une cérémonie commémorative à la mémoire des victimes de la COVID. L’idée 
initiale était de faire une marche au centre-ville de Montréal, mais à cause des restrictions 
sanitaires, HVD a plutôt opté pour une cérémonie virtuelle. Hélène Durand en a été 
l’organisatrice. Elle a pu compter sur la collaboration d’Anne Caines membre de RECCA (un de 
nos huit organismes partenaires). Cette activité a pris une tournure nationale et internationale 
avec la participation d’organismes canadiens et de cinq de nos partenaires internationaux en 
provenance de Madrid, Sao Paulo, Tokyo et St-Jean d'Angély en France. Plus de 2,000 
visionnements ont été générés tant sur notre site web que sur notre page Facebook ,  de même 
que sur YouTube. Daniel Pilote, un résident de CHSLD devenu membre de notre CA par la suite, a 
couvert le volet virtuel.  
 
La deuxième activité importante de HVD a émergé d’une invitation de l’université San Pablo de 
Madrid à participer à leur conférence internationale qui portait sur le thème de la bientraitance 
dans les soins de longue durée. HVD a saisi cette occasion pour augmenter sa visibilité à 
l’internationale et accroître ses connaissances sur ce qui se fait dans les autres pays. Cette 
activité qui a eu lieu le 15 juin 2021, journée internationale contre la maltraitance envers les 
personnes âgées, a été enregistrée et diffusée sur notre site web ainsi que sur You Tube. La 
formule du panel a été retenue pour partager des informations, présenter des stratégies et offrir 
les témoignages de résidents de CHSLD et de proches aidants.  
 
Les membres du CA de HVD ont été souvent sollicités par les médias pour sensibiliser le public 
aux conditions déplorables des soins de longue durée. Nicole Jaouich a rejoint un large auditoire 
en participant à plusieurs reportages sur les grandes chaînes (Illico, TVA, CNN) et à un article 
dans le Reader’s Digest. 
 
Tout au long de l’année, notre consultant, Terry Kaufman nous a fourni de nombreux conseils, 
en plus d’avoir été nommé par la ministre Marguerite Blais dans le comité d’experts, pour 
l’élaboration de la nouvelle politique de soins de longue durée.  
 
Le projet d’écrire un livre a été remplacé par un projet de recherche visant à étudier les effets à 
long terme de la pandémie sur les résidents de CHSLD et sur leurs proches aidants. Un sous-
comité dirigé par Linda Furlini (notre nouvelle vice-présidente) aidée de Mimonde Théagène 
(membre du CA de HVD) et de Luisa Mattheus (notre bénévole recherchiste) a été formé et a 
tenu des rencontres régulières.  
 
Pour conclure, je tiens à remercier chaleureusement les membres du conseil d’administration de 
HVD qui, malgré cette longue et éprouvante année de confinement, ont travaillé d’arrache-pied 
pour promouvoir et défendre les droits des personnes âgées et des personnes handicapées.  
 
Malheureusement, trois de nos membres ont dû nous quitter, Michel Gervais, notre trésorier, 
pour des raisons de santé et Diana Marandola ainsi qu’Hélène Durand, notre vice-présidente, 
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pour des raisons personnelles. Ils ont toutefois exprimé le désir de demeurer membre de HVD et 
d’apporter leur aide de façon ponctuelle. Un grand merci à Dolores DiRe qui a accepté de 
remplacer Michel Gervais au pied levé. C’était rassurant de pouvoir compter sur son expertise et 
ses qualités de comptable. Un grand merci également à Linda Furlini qui a accepté de remplacer 
Hélène Durand à la vice-présidence. Nous sommes heureux d’avoir pu rapidement recruter trois 
nouveaux membres, dont un résident pour siéger sur le CA, Daniel Pilote, Martine Bellemare et 
Monique Doss. 
 

Daphne Nahmiash, Ph.D.  
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WORD OF THE PRESIDENT  

 
This year was my first official full year of taking on the role of President of HVD from Johanne 
Ravenda in January 2021. It was also a full year of the Covid-19 pandemic in Montreal, Quebec, 
Canada and throughout the world which again has made it very difficult for community 
organisations of seniors and disabled persons to function. In fact many closed their doors for the 
whole year. HVD programs were therefore very much influenced by this and due to the high 
percentage of deaths which occurred in the first wave in CHSLDS and Residences for 
seniors(over 80 percent), HVD needed to develop strategies to question the government actions 
taken during this time. The website became our communication mechanism along with using 
zooms. The Pandemic also exposed the poor government decisions and deplorable quality of 
services and conditions in CHSLDs leading to the high proportion of deaths in CHSLDS . Some 
people died of abuse and neglect even if they did not die of COVID. This situation led to 5 
important reports which were produced in Quebec denouncing the past years of poor long term 
care institutions. This had been reported by HVD in 2018 in our recommendations document 
long before the pandemic and solutions had been proposed to the government but no actions 
had been taken.  
 
HVD was therefore very active collecting information and keeping the public and our members 
aware of problems and strategies through articles on our website both to alert them about 
COVID and also about long term care in CHSLDS both public and private. We also made a strong 
petition against the banishment of caregivers from visiting their beloved relatives from one day 
to the next and after 750 persons (mainly caregivers) signed the petition, we sent it to both the 
Minister of Health and the Minister of seniors suggesting what other strategies could have been 
used to prevent the deaths when many persons died alone in their residences without being 
able to say goodbye to their loved ones. Eventually the government reversed their opinion on 
this and allowed some caregivers to visit at least before the residents died. 
 
Little was done during the pandemic to support grieving caregivers or residents. HVD wrote 
several letters to the government officials to set up affordable and available services to help 
caregivers and residents with their resulting mental health problems.. Some help was given by 
the government eventually but not offered to the residents themselves and the caregivers were 
not made aware of the availability of any existing services. HVD board members were 
continually asked to speak to the media (TV and Radio) spreading awareness about long term 
care and COVID-19 during the year and Nicole Jaouich appeared on CNN and in an article of 
Reader's Digest reaching a much wider public audience.  
 
Our consultant Terry Kaufman has been very active advising our board throughout the year and 
was named to the Expert Government committee on a new Long term Care Policy set up by 
Minister Marguerite Blais.  
 
Two major events were also planned and implemented during the year. Firstly a bilingual 
Memorial for those who died during the pandemic coordinated by Helene Durand , myself and 
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Anne Caines our partner from RECCA(one of our new 8 partner organisations) and was originally 
planned  to be a march in downtown Montreal on October 1st 2020 the International Day of 
Seniors but at the last minute had to be reorganized to a virtual memorial ceremony . However 
this enabled us to make it National and International and include 5 partners from Madrid Spain , 
Sao Poalo, Brazil, Tokyo, Japan and Saint Jean  d'Angely, France. Four of these partners have 
continued to participate with HVD in other activities. This event was well attended and was put 
on the website and on YouTube and HVD Facebook and had over 2,000 views from Quebec, 
Canada and other countries. We hired Daniel Pilote, a resident in a CHSLD to organize the zoom 
and he later became a board member of HVD.  
 
The second event came from a request by the organizer from Madrid for HVD to participate in 
an international conference on Good treatment in Nursing homes. This was an opportunity for 
HVD to expand awareness about our organization and long term care issues at an international 
level and to find out more about long term care strategies in other countries. It was held on June 
15th  the International day on Elder Abuse 2021,was well attended and was recorded and put on 
HVD website as well as shared on YouTube. We shared HVD advocacy strategies and information 
about Long term care homes and experiences of residents and caregivers in CHSLDs in Quebec 
during the pandemic through a panel presentation.   
 
Additionally, instead of the proposed book project, a new proposal for a Research Project began 
this year to look into the effects of the pandemic on caregivers and residents in long term care. 
We have had regular subcommittee meetings on this project proposal under the leadership of 
Linda Furlini our new vice president with the help of Mimonde Theagene and a new excellent 
volunteer Luisa Matteus.  
 
Training is one of HVDs main mandates and through making videos and you tube presentations 
and putting them on our website and Facebook, thanks to Johanne Ravenda, we have been able 
to continue our training on a virtual basis. 
 
 Ageism became a major theme during the pandemic and I was also able to organise and 
animate 20 workshops in English on Ageism throughout the province of Quebec because the 
community organization Observatory on Aging and Society (OAS) funded by New Horizons 
(QADA) had recruited me to moderate their English workshops for this project “Ageism at a 
Glance”. HVD board members were also offered a zoom in French on ageism by the French 
animator of OVS and I offered one in English.  A second training zoom was also offered to HVD 
by Nicole Poirier, a member of our Expert Committee. The training was about Carpe diem, an 
example of a model residence for seniors with dementia. It was extremely well attended 
internationally as well as nationally. 
 
Finally I would like to thank my board members who have all made a huge effort in spite of the 
difficulties caused by the long confinements of the pandemic to help us in HVD fully play our 
roles to support and advocate for those seniors and disabled persons throughout the pandemic. 
Sadly Michel Gervais, our treasurer had to withdraw from our board on account of illness and 
Helene Durand left us at the end of the year for personal reasons. Both, however, stay as 
members and occasional volunteers in HVD. Fortunately we were able to replace Michel with 
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Dolores DiRe , our new treasurer who took on the challenge immediately and has been able to 
do an excellent job throughout the year taking off a great deal of pressure from me. We were 
fortunate to quickly recruit a CHSLD resident, Daniel Pilote, and welcome two new board 
members to replace those who left, Martine Bellemare and Monique Doss.  
     
 

Daphne Nahmiash,  Ph.D.  
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3. CALENDRIER DES RENCONTRES  

 

CALENDRIER DES RENCONTRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE HVD 

 

Le conseil d’administration de HVD s’est rencontré 8 fois pour gérer, 
principalement, le Fonds Hélène Rumak. Les procès-verbaux sont 
disponibles sur demande: 

 

▪ Le 11 août 2020 

▪ Le  29 octobre 2020 

▪ Le 26 novembre 2020 
▪ Le 21 janvier 2021 

▪ Le 4 mars 2021 
▪ Le 1er  avril  2021 
▪ Le 6 mai 2021 

▪ Le 4 juin 2021 

 

 

CALENDRIER DES RENCONTRES DU SOUS-COMITÉ DU PROJET PILOTE : LES 
EFFETS DURABLES DE LA PANDÉMIE. ÉTUDE DES EXPÉRIENCES VÉCUES PAR 
LES RÉSIDENTS ET LEURS PROCHES. ÉLABORATION D’UN CONTENU DE 
FORMATION  

 

▪ Le 24 septembre 2020 
▪ Le 5 janvier 2021 
▪ Le 14 janvier 2021 
▪ Le 28 janvier 2021 
▪ Le 15 février 2021 
▪ Le 1er mars 2021 
▪ Le 31 mars 2021 
▪ Le 3 mai 2021 

 
D’autres rencontres informelles ont eu lieu en petits groupes pour préciser certains 
points du projet.  
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4. BILAN DES ACTIVITÉS ET DES RÉALISATIONS 
 

Il nous apparaît important de souligner le nombre d’heures considérables consacrées ainsi 
que l’énergie déployée par les membres du conseil d’administration et  par leurs nombreux 
collaborateurs, tant ils estiment la cause défendue par HVD  essentielle.  
 
Le tableau récapitulatif qui suit donne une vue d’ensemble du travail accompli par HVD 
auprès des résidents de CHSLD et de leurs proches aidants ainsi qu’auprès de la population.  
 
 
 

Tableau récapitulatif  
Activités de formation et de défense de droits réalisées  

Du 1er juillet 2020 au 30 juin 2021, par l'équipe HVD 2020-2021 

Formations  Nombre de 
formations 

Nombre de 
participants    

Nombre 
approximatif de 
visionnements sur 
les  médias  sociaux 
pour l’ensemble 

Nombre 
approximatif 
d'interactions 
sur les médias 
sociaux  
Facebook et 
YouTube 

Projet sur l'âgisme 
avec l'OVS 

20  ateliers de 
formation 

335 participants  
 
 
 
 
 
 
2 150 sur Facebook    
2 150 sur YouTube 
247 photos et vidéos 
 
 

965 

Lettres au MSSS et à la 
ministre responsable 
des aînés   
OP Ed 
Lettres aux médias 
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Cérémonie 
commémorative pour 
les aînés décédés 
durant la pandémie 

1 67 participants  
13 organismes  
4 pays internationaux                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 

Conférence 
internationale sur les 
soins de longue durée  

1 32 Youtube 
Visionnements sur 
les médias sociaux 
et interactions  

Table ronde virtuelle 
Élaboration d’une 
stratégie fédérale 
pour prévenir la 
maltraitance envers 
les aînés 
 

1 Informations 
partagées et 
présentation envoyée  
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Interventions et formations sur le site internet 

Ajout de partenaires 
sur le site internet  

3 Senior Action Quebec  
Collectif Action Covid-
19 
Portal Terceira Sao 
Paolo Brésil 

  

Capsules éducatives 
en français et en 
anglais sur le site 
internet de HVD 

11    

Publications sur la 
page Facebook de 
HVD 

50 publications en 3 
mois 
1 760 consultations 

  965 interactions 
2 140 J'aime  

Participation à des 
émissions ou à des 
reportages à la radio, 
la télévision etc.  
 

10 CBC 
2 CTV                                                          
2 reportages TVA 
1 documentaire                                    
1 lettre d'opinion 
publiée dans la 
Gazette  
1 lettre d'opinion 
publiée dans le Devoir 
1 CNN 
1 Readers Digest 

   

Services directs 
d’information ou de 
références auprès de 
personnes âgées ou 
handicapées 
 

10 personnes    

 

 
 

ACTIVITÉS DE FORMATION OFFERTES PAR HVD  

 

 
La plupart des formations de HVD sont disponibles sur You Tube et ont généré plus de 2000 
visionnements. 

 
⮚ CONFÉRENCES SUR LA MALTRAITANCE ET LA NÉGLIGENCE ENVERS LES AÎNÉS 

o 28 octobre 2020  
HVD a donné une conférence virtuelle à laquelle ont assisté 17 membres du 
personnel de la Société d’Alzheimer intitulée Prevention of abuse and neglect: 
Training on use of screening tools CASE (Caregiver abuse screen for the 
elderly). (voir Annexe 3 )  
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o 14 juin 2021 

Marie Beaulieu, directrice de la Chaire de recherche de l’université 
Sherbrooke sur la maltraitance envers les aînés et membre du Comité 
d’experts-conseils de HVD a animé un podcast intitulé : La maltraitance envers 
les aînés.  

 
⮚ CONFÉRENCES SUR LES SOINS DE LONGUE DURÉE 

o 3 septembre 2020 
HVD a donné une conférence virtuelle aux membres de l’organisme 
communautaire Côte St-Luc Men’s Club intitulée What is the future of Long 
term care : How can we prepare? 300 personnes, principalement des hommes 
y ont participé. Cette conférence a eu beaucoup de succès. (Voir Annexe 4)  

o 3 novembre 2020  
En collaboration avec le Centre d’Étude du Vieillissement de McGill, HVD a 
donné une conférence virtuelle intitulée Placement in long term homes : 
Questions to ask. Plus de 30 personnes y ont participé.  

o 15 Janvier 2021  
HVD s’est associé avec Nicole Poirier directrice de la Maison Carpe Diem et 
membre du Comité d’experts-conseils de HVD pour sa conférence virtuelle 
intitulée : Conseils pour mieux accompagner les personnes atteintes d’un 
trouble neurocognitif en temps de pandémie. (Voir Annexe 5)  

 

 

ACTIVITÉS DE FORMATION AVEC L’OBSERVATOIRE VIEILLISSEMENT ET 
SOCIÉTÉ 

 

 

PROJET SUR L’ÂGISME 
Du 19 janvier au 30 juin 2021 
https://www.youtube.com/watch?v=BTd_dqOv9bQ 
 
La pandémie a mis en lumière les conditions de vie inacceptables dans les CHSLD qui ont 
conduit à 80 % des décès lors de la première vague. Dans son analyse, HVD a pu se 
rendre compte combien le phénomène de l’âgisme était présent dans les CHSLD.  
Daphne Nahmiash a donc accepté de coordonner le volet anglophone du projet Ageism 
at a glance de l’Observatoire Vieillissement et Société (OVS) qui comprenait plus d’une 
vingtaine de formations virtuelles à travers la province.  

 
Dans le cadre de la programmation de l’OVS, le 19 janvier 2021, HVD a offert à ses 
membres partenaires, un atelier en anglais animé par Daphne Nahmiash et le 24 février 
2021, un atelier en français, coanimé par Nicole Jaouich.  
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=BTd_dqOv9bQ
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ACTIVITÉS DE FORMATION OFFERTES PAR DES ORGANISMES GRÂCE AU 
SOUTIEN FINANCIER DE HVD  

 
 

Conseil pour la protection des malades/Projet de formation : « Comment 
militer au sein d’un Comité des résidents en CHSLD » 
 
Le CPM a dû lui aussi s’ajuster à la réalité de la pandémie. Comme l’accès 
aux CHSLD reste encore difficile, cette formation est maintenant offerte 
virtuellement. (Voir Annexe 6) 

 
 

ACTIVITÉS DE DÉFENSE DES DROITS (ADVOCACY) 

 

❖ DÉFENSE DES DROITS DES RÉSIDENTS DURANT LA PANDÉMIE 
Interpellé par la pandémie COVID-19 et ses répercussions à court et à long 
terme sur les résidents de CHSLD, sur les aînés et sur les personnes 
handicapées,  HVD a continué de mener des  actions visant à défendre les 
droits des plus vulnérables. Même s’il n’était pas possible de se rendre dans 
les CHSLD, HVD est quand même venu en aide à des résidents ou à leurs 
proches aidants en leur offrant le soutien dont ils avaient besoin et en les 
orientant vers les ressources appropriées. HVD  continue à œuvrer auprès du 
gouvernement, des organismes communautaires, du public et des médias.  

 
Voici les démarches entreprises par HVD  au cours de l’année 2020-2021:  
  

⮚ Rédaction et envoi d’une lettre au Premier ministre demandant une 
commission d’enquête indépendante (Voir Annexe 7) 

⮚ Rédaction et envoi d’une lettre d’information aux Comités de 
résidents, aux comités d’usagers en regard de la future nouvelle 
Politique d’hébergement et de soins de longue durée. (Voir Annexe 8) 

⮚ Rédaction et envoi d’une lettre à la ministre responsable, Marguerite 
Blais demandant un soutien psycho-social pour les proches aidants. 
HVD a profité du temps des fêtes pour offrir ses meilleurs vœux à 
Marguerite Blais, ministre responsable des aînés et des proches aidants 
et lui demander d’accroître le soutien psychosocial aux proches 
aidants.  (Voir Annexe 9) 

⮚ Appui de la candidature de Daniel Pilote au prix Hommage au 
bénévolat. HVD loue le travail remarquable effectué par Daniel Pilote 
en matière de défense de droit. (Voir Annexe 10) 

⮚ Appui au CPM dans sa démarche auprès du ministre de la santé et des 
services sociaux, de la ministre responsable et du ministre délégué 
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demandant que des mesures soient prises avant d’en venir à 
l'application d’un protocole de triage. (Procès-verbal du 21 janvier 2021) 

⮚ Appui au projet du CPM d’une vidéo éducative. HVD a envoyé une 
lettre au Ministère de la justice (dans le cadre du programme d’aide 
financière pour l’accès à la justice) appuyant le projet de vidéo de 
sensibilisation aux rôles des comités de résidents des CHSLD en 
contexte pandémique (Annexe 11)  

⮚ Lettre d’opinion à la Gazette: Will Quebec’s broken promises to 
veterans in Saint Anne's Hospital continue with its upcoming 
institutional long term care policy? 
https://montrealgazette.com/opinion/columnists/opinion-its-time-
for-quebec-to-keep-its-promises-on-elder-care 
(Voir Annexe 12) 

⮚ Lettre à Marie Chouinard, éditorialiste au Devoir, suite de son éditorial 
du 9 mars 2021 «Horreurs au CHSLD. Bis» (voir Annexe 13) 

⮚ Appui au projet de Jonathan Marchand : Jonathan Marchand, 
président de Coop-Assist (une coopérative d’assistance personnelle 
pour une vie autonome et participative en société,  âgé de 44 ans et 
lourdement réclame depuis des années le droit de vivre chez lui plutôt 
que de vivre dans un CHSLD. HVD a soutenu sa démarche en envoyant 
une lettre à Marguerite Blais (voir annexe14). Grâce à sa 
détermination et l’appui qu’il a obtenu de HVD et d’autres organismes, 
Jonathan Marchand a eu finalement gain de cause peut maintenant 
vivre chez lui.  

 
❖ ORGANISATION DE DEUX ÉVÉNEMENTS  

⮚ Cérémonie commémorative en hommage aux personnes âgées décédées dans les 
CHSLD pendant la première vague de la COVID-19 

 

 
 

https://montrealgazette.com/opinion/columnists/opinion-its-time-for-quebec-to-keep-its-promises-on-elder-care
https://montrealgazette.com/opinion/columnists/opinion-its-time-for-quebec-to-keep-its-promises-on-elder-care
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Dans le cadre de la Journée internationale des aînés, HVD a organisé le 1er octobre une 
cérémonie commémorative via Zoom. Par cette activité qui s’adressait aux proches 
aidants, familles et amis qui ont à la fois perdu un être cher et souvent vécu un deuil 
extrêmement difficile, HVD désirait rendre hommage aux nombreuses personnes âgées 
décédées dans les CHSLD et ailleurs pendant la crise de la Covid-19, et les remercier pour 
leur contribution à la société québécoise et canadienne. 
 
Les participants étaient invités à livrer un court témoignage en mémoire de leur être 
cher.  Le tout était ponctué de photos,  d’œuvres d’art, de musique, de chant et de 
danse.  
 
Des allocutions étaient au programme (voir Annexe 15), dont celle de la docteure Marie 
Beaulieu de l’Université de Sherbrooke reconnue aux niveaux national et international, et 
pionnière au Québec pour ses recherches visant l’amélioration de la vie des aînés en 
CHSLD. Des représentants du gouvernement, d’organismes communautaires et de la 
Société d’Alzheimer ont également pris la parole. HVD a pu également compter sur une 
participation internationale. À l’échelle nationale, cette activité a rejoint plus de soixante 
participants. Par ailleurs, la cérémonie a été enregistrée et rendue disponible sur notre 
site internet.   
 
Pour le volet technique,  HVD a retenu les services de Daniel Pilote, un  résident de 
CHSLD, qui a rejoint, par la suite, le CA de HVD.  
 

⮚ Panel-discussion via zoom – Journée internationale contre la maltraitance envers 
les personnes âgées. 15 juin  2021 
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Étant donné le caractère bilingue de HVD, il a été décidé d’organiser une activité 
en anglais, à l’occasion de la journée internationale contre la maltraitance envers 
les aînés. La thématique choisie portait sur l’impact de la pandémie dans les soins 
de longue durée ainsi que sur  le vécu des résidents et des proches aidants durant 
la pandémie. (Voir Annexes 16 et 17)  

 Cette activité qui a compté plus d’une trentaine de participants a eu beaucoup de 
succès.  

 
❖ DÉVELOPPEMENT ET MISE À JOUR DU SITE INTERNET DE HVD 

À DES FINS DE FORMATION ET D’INFORMATION  
https://handicapviedignite.ca/fr-ca/ 
https://handicapviedignite.ca/en-us/ 
Durant la pandémie, la nécessité de mettre à jour le site internet de HVD est apparue 
évidente. Beaucoup de temps et d’énergies y ont été consacrés. Cette dernière année, des 
efforts supplémentaires ont été mis pour mieux le réorganiser et le rendre plus convivial. 
Le site est bilingue desservant ainsi la population tant francophone qu’anglophone.  
On y retrouve de nombreuses ressources de caractère formatif et informatif.  
 

⮚ Des capsules éducatives  
https://handicapviedignite.ca/fr-ca/capsules-educatives 

o Conférence HVD 1995 – Brisons le silence 
o Conférence HVD 2018 – Ensemble vers la bientraitance 
o Blogue de Susan Macaulay pour les proches aidants 
o Blogue interactif de Daniel Pilote- Justice de santé 
o Vos droits en CHSLD 
o Comprendre la maltraitance 
o Vidéo Advocacy –  L’art de revendiquer 
o Vos droits en santé –Un guide sur les droits des usagers du système de santé 

produit par le cabinet Ménard-Martin comprenant des informations 
essentielles pour les usagers qui reçoivent des soins de santé ou des services 
sociaux et pour leurs proches. 

o Documentaires et archives vidéo 
o Soins de longue durée. Comment s’y préparer? 
o L’âgisme en un coup d’œil 

⮚ Des documents importants des articles et des témoignages  
⮚ Des informations nationales et internationales ayant trait à la pandémie et à la 

situation sanitaire 
⮚ Des vidéos de nos activités 

 
Grâce à son site internet, HVD continue à remplir sa mission d’information et de formation 
auprès des résidents, des proches aidants et du public en général. HVD a reçu des 
commentaires très positifs des internautes sur la pertinence et la qualité du contenu 
disponible.  Cette année, on a pu compter plus de 1760 consultations. 

https://handicapviedignite.ca/fr-ca/
https://handicapviedignite.ca/en-us/
https://handicapviedignite.ca/fr-ca/capsules-educatives
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❖ RÉSEAUX SOCIAUX – FACEBOOK ET YOUTUBE  
Non seulement HVD a développé et augmenté le contenu de son site internet pour remplir 
sa mission éducative, il a aussi utilisé Facebook pour rejoindre le plus de monde possible.  
Ainsi sur une période de 28 jours, on a pu compter 50 publications avec une couverture de 
2101 et 965 interactions.  
 

❖ CONTACT AVEC LES MÉDIAS  
Sensibiliser le public, militer pour l’amélioration des conditions de vie dans les CHSLD,  
dénoncer les situations de négligence et de maltraitance fait partie de la mission d’advocacy 
de HVD. Dans ce sens, HVD contacte les journalistes pour leur faire part de ses 
préoccupations. Par ailleurs, HVD est régulièrement sollicité par les journalistes pour 
accorder des entrevues et pour participer à des reportages.  
 
Madame Daphne Nahmiash a participé à plusieurs émissions de radio et de télévision pour 
sensibiliser la population et se porter à la défense des droits des résidents de CHSLD et des 
personnes vulnérables en soins de longue durée. Elle a aussi publié, le 3 mars 2012, une 
lettre d’opinion au journal The Gazette cosignée par le professeur François Béland, 
professeur titulaire à l’école de santé publique. (Voir annexe 11).  
 
Madame Nicole Jaouich a participé à plusieurs reportages pour témoigner de ce que sa 
mère et d’autres personnes vulnérables ont vécu dans les CHSLD. Parmi eux, l’émission JE 
du 24 septembre 2020, intitulée Hécatombe 
https://www.tvanouvelles.ca/emissions/je/video/6194643993001, le documentaire de 
Jules Richer  Indignité diffusé le 3 décembre 2020 et disponible sur Club Illico, 
https://www.tvanouvelles.ca/2020/12/05/deshydrates-et-abandonnes-des-aines-morts-
dans-lindignite, le reportage d’Yves Poirier sur les CHSLD, le 3 mars 2021, dans le cadre de 5 
émissions spéciales intitulées « Un an de pandémie» 
https://www.tvanouvelles.ca/2021/03/01/un-an-de-pandemie-cinq-emissions-speciales-a-
lcn et le reportage de Paula Newton CNN, ayant pour titre Families want change after 
neglect in Canadian care homes proved deadly during th pandemic 
https://www.cnn.com/2021/02/28/americas/canada-care-homes-pandemic/index.html 
 

 

❖ ÉMISSION VIRTUELLE PARTICIPATIVE : JUSTICE DE SANTÉ  
 Daniel Pilote, membre du Conseil d’administration de HVD et résident d’un CHSLD, réalise 
une émission quotidienne intitulée Justice de santé. Cette émission aborde différents sujets 
ayant trait aux droits des personnes en situation de handicap dont celles vivant en CHSLD. 
Cette émission s’adresse aux résidents, à leurs proches aidants et aux personnes en 
situation de handicap. Cette émission, qui donne une voix aux sans voix, rejoint l’essence 
même de HVD. Daniel Pilote a produit à ce jour plus de 350 émissions.  Ces émissions sont 
disponibles sur le site internet de HVD. https://handicapviedignite.ca/fr-ca/capsules-
educatives/blogue-interactif-avec-daniel-pilote-sante-et-justice 
 

 

https://www.tvanouvelles.ca/emissions/je/video/6194643993001
https://www.tvanouvelles.ca/2020/12/05/deshydrates-et-abandonnes-des-aines-morts-dans-lindignite
https://www.tvanouvelles.ca/2020/12/05/deshydrates-et-abandonnes-des-aines-morts-dans-lindignite
https://www.tvanouvelles.ca/2021/03/01/un-an-de-pandemie-cinq-emissions-speciales-a-lcn
https://www.tvanouvelles.ca/2021/03/01/un-an-de-pandemie-cinq-emissions-speciales-a-lcn
https://www.cnn.com/2021/02/28/americas/canada-care-homes-pandemic/index.html
https://handicapviedignite.ca/fr-ca/capsules-educatives/blogue-interactif-avec-daniel-pilote-sante-et-justice
https://handicapviedignite.ca/fr-ca/capsules-educatives/blogue-interactif-avec-daniel-pilote-sante-et-justice
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❖ ÉTUDE DE LA NOUVELLE POLITIQUE D’HÉBERGEMENT ET DE 
SOINS DE LONGUE DURÉE  

En avril 2021, HVD a salué la publication de la nouvelle Politique d’hébergement et de soins 
de longue durée et en a fait une étude approfondie. Soulignons que Terry Kaufman, 
consultant de HVD, a fait partie du Comité d’experts qui a participé à l’élaboration de cette 
politique. HVD salue les principes énoncés dans la politique, mais trouve, néanmoins, que 
certains éléments sont absents.  HVD a toutefois décidé d’attendre le plan d’action 
ministériel avant de se prononcer.  
 https://www.msss.gouv.qc.ca/ministere/salle-de-presse/communique-2771/ 
 

❖ PROJET PILOTE : LES EFFETS DURABLES DE LA PANDÉMIE. COLLECTE ET 
ANALYSE DES EXPÉRIENCES VÉCUES PAR LES RÉSIDENTS ET LEURS PROCHES. 
ÉLABORATION D’UN CONTENU DE FORMATION 

La pandémie n’a fait que mettre en évidence les lacunes déjà existantes dans les CHSLD. 
Déjà en 2019, HVD avait produit et présenté à la ministre responsable des aînés et des 
proches aidants un document comprenant une série de recommandations découlant de sa 
conférence « Ensemble… vers la bientraitance » (voir rapport de gestion 2019-2020) visant à 
améliorer la qualité de vie des résidents dans les CHSLD.  

Devant l’ampleur de la tragédie vécue dans les CHSLD lors de la première vague, HVD a 
entamé une profonde réflexion. Il est apparu que le choix d’un modèle biomédical versus un 
modèle psychosocial ne répondait pas aux critères d’un milieu de vie de qualité. Des 
mesures sanitaires trop strictes, un manque de communication, un trop grand roulement de 
personnel, en plus d’un manque de personnel ont fini par grandement affecter le bien-être 
des résidents et amener un déconditionnement chez bon nombre d’entre eux. Les 
témoignages recueillis auprès de résidents et de proches aidants n’ont fait que confirmer 
cette hypothèse.  

L’idée d’un projet pilote a émergé de cette réflexion. HVD a donc formé un sous-comité 
sous la direction de Linda Furlini, avec Daphne Nahmiash, Mimonde Théagène, Hélène 
Durand et Nicole Jaouich. Plusieurs rencontres ont eu lieu (voir calendrier des rencontres) 
auxquelles ont participé les Terry Kaufman (consultant de HVD) et Luisa Mattheus 
(recherchiste bénévole).  

Les objectifs de ce projet sont les suivants : 

À partir de témoignages recueillis auprès de résidents et de proches aidants et des solutions 
qu’ils envisagent pour améliorer la qualité et les conditions de vie en CHSLD   
 élaborer un contenu de formations qui comprendrait, entre autres,  des vidéos 

éducatives; 
 préconiser l’approche psychosociale; 
 défendre le bien-être des résidents et leurs conditions de vie.   

Un document de travail comprenant les grandes lignes du projet, les recherches sur 
lesquelles il s’appuie ainsi que diverses modalités (dont la collecte de témoignages de 

https://www.msss.gouv.qc.ca/ministere/salle-de-presse/communique-2771/
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résidents et de proches aidants et leur analyse) a été produit. Ce document de travail, 
présentement disponible en anglais, est en voie de traduction.  

❖ PARTENARIAT  
Le logo de HVD représentant une mésange et une colombe a été créé à partir 
du texte d’une légende (voir Annexe 18) qui raconte qu’à force de patience et 
de persévérance, l’action d’une personne, ajoutée à la somme de celle de 
toutes les autres, finit par donner un résultat.  En plus de continuer à tisser des 
liens avec ses partenaires existants (L’ANTRAIDANT, ADPBCP, CPM, PHAS, 
RAAJ, RAANM, RECAA, RAPNM et SOCIÉTÉ ALZHEIMER MONTRÉAL), HVD a 
ajouté à ce nombre 3 autres partenaires dont un à l’internationale: Seniors 
Action Quebec, Portal Terceira Idade (Brésil) et Collectif Action Covid.  
 
HVD a été particulièrement actif avec le Collectif dont la mission, la vision et 
les valeurs rejoignent beaucoup les siennes. Daniel Pilote a représenté HVD au 
sein de leurs rencontres. Par ailleurs, Terry Kaufman, consultant de HVD, 
siégera au CA de leur nouvelle formation CASAD (Collectif action service à 
domicile), et agira aussi en tant que membre expert. Dans sa défense des 
personnes vulnérables, HVD estime que le droit de choisir de vivre à domicile 
plutôt qu’en CHSLD est un droit fondamental.  

 

❖ PROJET PÉDAGOGIQUE AVEC UNE ÉTUDIANTE                                                              
L’étudiante en question, Mimonde Théagène,  a réalisé avec succès son mandat 
professionnel et obtenu le grade de Maître en droit. Rappelons qu’un protocole d’entente 
pour un mandat en milieu de travail avait été signé entre Mimonde Théagène, l’université 
de Sherbrooke/Faculté de droit et politique sociale et HVD. Le sujet de la recherche porte 
sur le statut légal du proche aidant en CHSLD et aborde des pistes de solution sur la 
manière d’intégrer le proche aidant dans la prestation des soins de santé en harmonie 
avec les professionnels des services de santé et des services sociaux.  
 

Le mandat professionnel (Voir Annexe 19) a été présenté le 31 août 2020 et soumis par la 
suite à la Faculté de droit de l’Université de Sherbrooke, Québec. Mimonde Théagène a 
obtenu avec succès  le grade de Maître en droit.  
 
Mimonde Théagène a présenté sa recherche aux membres du CA de HVD en octobre 
2020. Elle s’est, par ailleurs, jointe au CA de HVD. Sa formation en soins de santé et sa 
formation en droit de la santé constituent un atout pour HVD.  

 

❖ CRÉATION ET IMPRESSION D’UN LIVRET ÉDUCATIF (GUIDE SUR L’ADVOCACY)  
Le projet de rédaction d’un guide, par HVD, sur le concept de l’advocacy et comment 
promouvoir et faire respecter les droits des résidents en CHSLD accepté par le CA en 
novembre 2019 a été mis en veilleuse en raison de la pandémie. Il a été remplacé, pour le 
moment, par le projet pilote mentionné ci-haut qui répond aux mêmes critères tout en 
étant de plus grande envergure.  
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5. BILAN FINANCIER 

 
 

HANDICAP-VIE-DIGNITÉ  
POUR LE RESPECT DU DROIT À LA VIE ET À LA DIGNITÉ  

DES PERSONNES LOURDEMENT HANDICAPÉES 
 

ÉTATS FINANCIERS  
POUR L’EXERCICE SE TERMINANT  

LE 30 JUIN 2021 
 

PRODUIT PAR DOLORES DIRE 
TRÉSORIÈRE DE HVD 

CONTRÔLEUR COMPTABLE À LA RETRAITE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Non audité 
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NOTE COMPLÉMENTAIRE SUR LA GESTION FINANCIÈRE DU FONDS HÉLÈNE RUMAK POUR 

L’EXERCICE TERMINÉ LE 30 JUIN 2021 
 
OBJECTIF DE L’ORGANISME 
Handicap-Vie-Dignité- pour le respect du droit à la vie et à la dignité des personnes 
lourdement handicapées a pour mission de promouvoir la qualité de vie des personnes 
lourdement handicapées vulnérables et de défendre leurs droits.  
 
Afin de permettre au lecteur de mieux comprendre les états financiers Handicap-Vie-Dignité 
(HVD) donne les informations suivantes : 
 
Revenus de placements : une gestion prudente et saine 
La stratégie conservatrice de placement de HVD, adoptée en 2015 et échelonnée sur une 
période de 5 ans -soit de 2015 à 2020- a pris fin. Les placements ont été encaissés et placés dans 
les comptes courant (voir annexe Caisse Desjardins et FBN)  

En date du 30 juin 2021, le solde des fonds Hélène Rumak, HVD était de 81 237.19 $ comparé à 
89 362.20 $ au 30 juin 2020.  HVD a dépensé 8 585,01$ durant l’année fiscale 2020-2021. 
  
Remboursement de la TPS/TVQ 
Compte tenu des dépenses significatives associées à l’organisation de la Conférence HVD 2018, 
une bénévole avait souligné que HVD serait possiblement admissible, à titre d’organisme de 
bienfaisance à but non lucratif, de demander à l’agence de revenu du Canada, le 
remboursement de 50% de la TPS-TVQ pour des achats et dépenses admissibles.  

HVD avec l’aide d’un comptable, a exploré  cette possibilité en calculant les dépenses 
admissibles pour les années 2018-2019.  C’est ainsi que HVD, en vertu des dépenses effectuées 
pour l’organisation de la Conférence HVD 2018, a obtenu un remboursement de 5 750,00 $.  
 
Économie 
L’ajout d’une  comptable à la retraite au poste de trésorier du conseil d’administration de HVD, a 
permis  à HVD d’économiser sur les frais de production des états financiers requis par le Tribunal 
quant à sa gestion du Fonds Hélène Rumak. A titre d’exemple, la production des états financiers 
par la firme  Lussier Taillefer,  cpa,  pour les anciens rapports ont engendré des dépenses de        
2 299,49$ pour l’année fiscale 2019-2020 et de 1 074.87 $ pour l’année fiscale 20220-2021. 
    
Les items sans frais et la contribution pro bono des bénévoles: une gestion basée sur le 
bénévolat proactif 
  
De 1991 à 2014, la totalité des activités de HVD a reposé sur l’action bénévole de partenaires 
impliqués qui désiraient contribuer directement ou indirectement à la poursuite de la mission de 
HVD : soit celle de travailler à l’amélioration de la qualité de vie des personnes lourdement 
handicapées, de s’assurer que leurs besoins soient mieux compris et que leurs droits, 
spécialement leur droit à la vie et à la dignité, soient respectés.  

Toujours à ce jour, malgré le fait que HVD s’est vue attribué  la gestion du Fonds Hélène Rumak, 
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au montant de 250,000$, HVD affirme encore que la presque totalité des activités de HVD 
repose toujours sur l’action bénévole de partenaires impliqués.  

À ce titre, les heures innombrables offertes par les administrateurs et autres bénévoles ne sont 
pas comptabilisées. Il importe de souligner qu’il s’agit d’efforts collectifs « pro bono » 
considérables par des personnes ayant différentes expertises : aidant naturel, service social, 
juridique, pédagogique, comptable, communautaire, financière, etc. 
 
Dépenses non comptabilisées : l’engagement personnel d’individus pour une meilleure équité 
et justice sociale entre les personnes privilégiées et les personnes en situation de vulnérabilité 

De plus, comme pour la période couverte par les des états financiers antérieurs, les dépenses 
suivantes ne sont toujours pas comptabilisées, étant offertes gracieusement à HVD par diverses 
personnes qui soutiennent l’association : 
• espace de bureau et frais associés; 
• usage de téléphones cellulaires et  réseaux internet personnels. 
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HANDICAP-VIE-DIGNITÉ 

État des résultats 

Pour la période du 01-07-2020 au 30-06-2021 
Comptabilité d’exercice 

 

2021-06-30 2020-06-30 

Produits   
Remboursement TPS et TVQ - 5750 
Dons 291,68  
Revenus divers - 500 
Intérêts – FBN 116,44 725,21 
Intérêts - CD 12,44 495,62 

Total - PRODUITS 420,56 7 470,83 

2021-06-30 2020-06-30 
Moins CHARGES    

Projet : Conception et réalisation - Cérémonie commémorative  2 163, 65 411,81 
Formation en ligne - Site internet  5 443,70 11 810,16 
Honoraires professionnels  1 074, 87 1 299,49 
Services contractuels  - 1 116,54 
Télécommunications 566,92 133,44 
Taxes et permis - 91,10 
Amortissement 173,07 821,93 
Frais de gestion CD 37,91 266,89 
Frais de gestion FBN - 135,00 

Total - CHARGES 9 460,12 17 086,36 

Profit net (pertes nettes) (9 039, 56) (9 615,53) 
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6. PLAN D’ACTION POUR 2021-2022 
 

1. Poursuivre le travail de défense (advocacy ) des personnes vulnérables et lourdement 
handicapées et militer pour un système d’hébergement et de soins de longue durée 
humain ,  axé sur le bien-être des résidents et établi selon le modèle psychosocial 
plutôt que le modèle biomédical actuel 
 

2. Recruter de nouveaux membres proches aidants qui souhaitent un système 
d’hébergement et de soins de longue durée préconisant l’approche care plutôt que 
cure et prêts à s’impliquer pour défendre le droit à l’autodétermination  

 
3. Poursuivre le projet pilote portant sur les effets durables de la pandémie et élaborer un 

contenu de formation basé sur les témoignages et les pistes de solutions des résidents 
et des proches aidants 

  
4. Offrir des formations pour les membres des comités des usagers et de résidents sur les 

droits des usagers et la gestion des plaintes 
 

5. Porter un regard critique sur le plan d’action gouvernemental en lien avec la nouvelle 
Politique d’hébergement et de soins de longue durée 

 
6. Porter un regard critique sur les compagnies pharmaceutiques qui font du lobbying 

pour l’usage de certains médicaments contre la démence qui sont à la fois onéreux et 
dont l’efficacité n’a pas été démontrée  

 

7. CONCLUSION 
 

HVD est fier d’avoir mené avec succès son plan d’action de 2020-2021 qui consistait à : 
souligner la journée internationale des aînés, élaborer et offrir une formation sur l’âgisme, 
consolider ses liens avec ses partenaires afin de s’assurer que le gouvernement améliore la 
qualité des services dans les CHSLD,  poursuivre le projet d’une publication sur le concept 
d’advocacy et élargir son conseil d’administration. 
   
HVD peut encore affirmer que la presque totalité des activités de HVD repose toujours sur 
l’action bénévole de partenaires impliqués. À ce titre, les heures innombrables offertes par 
les administrateurs et autres bénévoles ne sont pas comptabilisées. Il importe de souligner 
qu’il s’agit d’efforts collectifs « pro-bono » considérables par des personnes ayant 
différentes expertises : proche-aidance, service social, juridique, pédagogique, comptable, 
communautaire, financière, etc. 

Ces informations achèvent le Rapport de gestion HVD 2020-2021 dans le cadre de sa 

gestion du Fonds Hélène Rumak. HVD invite le lecteur et la lectrice à consulter divers 
documents sur les projets ci-haut mentionnés démontrant l’ampleur du travail réalisé en  

2020-2021, pour respecter et atteindre les objectifs prévus au Fonds Hélène Rumak. 
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8. ANNEXES  

 

ANNEXE  1 JUGEMENT 3 MAI 2018 / ACTION COLLECTIVE – 
HANDICAP-VIE-DIGNITÉ ET MICHEL ALLARD C. RÉSIDENCE 
ST-CHARLES-BORROMÉE (CHSLD PAUL-ÉMILE-LÉGER) ET 
AL. (C.S. :500-06-000058-988) 

 
ANNEXE  2 ENTENTE DE RÈGLEMENT 15 AVRIL 2013 / ACTION 

COLLECTIVE – HANDICAP-VIE-DIGÉ ET MICHEL ALLARD C. 
RÉSIDENCE ST-CHARLES-BORROMÉE (CHSLD PAUL-ÉMILE-
LÉGER) ET AL. (C.S. :500-06-000058-988) 

 
ANNEXE 3 CONFÉRENCES SUR LA MALTRAITANCE ET LA NÉGLIGENCE 

ENVERS LES AÎNÉS 
 
ANNEXE 4 CONFÉRENCE SUR LES SOINS DE LONGUE DURÉE Prevention of abuse and 

neglect: Training on use of screening tools  
 
ANNEXE 5 CONFÉRENCE DE NICOLE POIRIER  Conseils pour mieux accompagner les 

personnes atteintes d’un trouble neurocognitif en temps de pandémie 
 
ANNEXE 6 COMMENT MILITER AU SEIN D’UN COMITÉ D’USAGERS  

Conseil pour la protection des malades (CPM)  
 
ANNEXE 7 LETTRE AU PREMIER MINISTRE DEMANDANT UNE 

COMMISSION D’ENQUÊTE INDÉPENDANTE 
  
ANNEXE 8 LETTRE D’INFORMATION AUX COMITÉS DE RÉSIDENTS ET AUX 

COMITÉS D’USAGERS SUR LA FUTURE POLITIQUE 
D’HÉBERGEMENT ET DE SOINS DE LONGUE DURÉE  

 
ANNEXE 9  LETTRE À LA MINISTRE RESPONSABLE, MARGUERITE BLAIS 

DEMANDANT UN SOUTIEN PSYCHO-SOCIAL POUR LES 
PROCHES AIDANTS DES PERSONNES EN CHSLD 

 
ANNEXE 10  LETTRE D’APPUI DE LA CANDIDATURE DE DANIEL PILOTE AU 

PRIX HOMMAGE AU BÉNÉVOLAT 

ANNEXE 11  LETTRE D’APPUI AU PROJET DU CPM D’UNE VIDÉO ÉDUCATIVE 

ANNEXE 12  LETTRE D’OPINION À LA GAZETTE Will Quebec’s broken promises to veterans 

in Saint Anne's Hospital continue with its upcoming institutional long term 

care policy? 
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ANNEXE 13 LETTRE À MARIE CHOUINARD, ÉDITORIALISTE AU DEVOIR, 
suite de son éditorial du 9 mars 2021 «Horreurs au CHSLD. Bis»  

 
ANNEXE 14 LETTRE D’APPUI AU PROJET DE JONATHAN MARCHAND  

ANNEXE 15 PROGRAMME DE LA CÉRÉMONIE COMMÉMORATIVE EN HOMMAGE AUX 
PERSONNES ÂGÉES DÉCÉDÉES DANS LES CHSLD PENDANT LA PREMIÈRE 
VAGUE DE LA COVID-19 

ANNEXE 16  PROGRAMME DE LA CONFÉRENCE : The Impact on Long-Term Care in 
Quebec during the Covid 19 Pandemic: Experiences of residents and 
caregivers in long term care hospitals (CHSLDs) Advocacy actions taken by 
HVD 

ANNEXE 17  PRÉSENTATION POWER-POINT À LA CONFÉRENCE : The Impact on Long-

Term Care in Quebec during the Covid 19 Pandemic: Experiences of residents 

and caregivers in long term care hospitals (CHSLDs) Advocacy actions taken 

by HVD 

ANNEXE 18  LÉGENDE À L’ORIGINE DU LOGO DE HVD 

ANNEXE 19 MÉMOIRE DE MAÎTRISE EN DROIT ET POLITIQUES DE LA SANTÉ : Le 

partenariat entre le proche aidant et les membres de l’équipe soignante dans 

l’organisation et la prestation des soins de santé et de services sociaux en 

CHSLD 
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ANNEXE 1 

JUGEMENT 3 MAI 2018 

Action collective – Handicap-Vie-Dignité et Michel Allard c. Résidence St-Charles-

Borromée (CHSLD Paul-Émile-Léger) et al. /C.S. : 500-06-000058-988
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ANNEXE 2 

Entente de règlement du 15 avril 2013 -Action collective – Handicap-Vie-Dignité et Michel 

Allard c. Résidence St-Charles-Borromée (CHSLD Paul-Émile-Léger) et al. /C.S. : 500-06-

000058-988 
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ANNEXE 3 

 

 

Prevention of Elder 
Abuse
BY: DAPHNE NAHMIASH, PHD.

 
 

 

Elder Abuse: Who Are The Potential 
Abusers And Victims?

• Most victims are women (though many males are also victims)

• Those who are frail and in codependent relationships are most likely to be 
victims of abuse and abuse is usually hidden or kept a family secret

• Approximately 4-10% of elders (60 yrs +) living in the community are abused 
and/or victims of neglect

• The perpetrators of abuse and neglect are most often caregivers/helpers in a 
trust relationship

• Many seniors in residences, both public and private, are also victims
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Definition of Elder Abuse
 Actions/behaviours or lack of action/behaviours that cause harm; or risk of 
harm within a trusting relationship

 Definition of trust relationship is broader than just family members

 Includes paid caregivers as well as informal ones

 
 

Types of Abuse and Neglect
• Physical abuse

• Sexual abuse

• Psychological abuse

• Financial/material exploitation

• Neglect

• Self-neglect

• Violation of a senior’s rights

• Carer/resident abuse

• Social, systemic or collective abuse
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Carer/Resident Abuse
•Is perpetrated by the care receiver toward the caregiver

•Usually reported among caregivers responsible for an older adult suffering from 
dementia or mental illness

•Abuse can also be perpetrated by one care receiver toward another care 
receiver (for example, in a residence)

•Represents only about 3% of overall types of abuse in the community in one 
study

 
 

Indicators of Abuse and Neglect
•Codependent relationship between victim and perpetrator

•Substance abuse by perpetrator

•Close living arrangements

•Gender issue differences between males and females

•Social isolation, lack of social support, keeping abuse a family secret

•Depression and loss of identity related to caregivers
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Signs of Social, Systemic or Collective 
Abuse

•Negative societal images or depicting seniors as marginal, frail, vulnerable and 
dependent (through media, policies and laws)

•Discriminatory social policies, such as inadequate pensions for older adults

•Rules and conditions that impair quality of life for older adults

•These seem particularly relevant to institutional cases of abuse and neglect

 
 

Caregiver Abuse Screen (CASE)
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Depisatage De L’Abus Chez Les Aidants 
Naturels (DACAN

 
 

CASE Example and Questions
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ANNEXE 4 

 

Presentation for McGill Brainy 

Boomers Conference 

Long Term Care: How Can We 

Prepare and questions to ask?

By Daphne Nahmiash, Phd

Acting President, Handicap Life Dignity

Website http://handicapviedignite.org

 
 
 

Outline Of The Presentation

● How was the long term care system before the pandemic?

● What did the pandemic show re the LTC system CHSLDs?

● What has the long term care system and the government done 

about future predicted changes?

● Questions to ask. Are these changes what we want?

● What would we like? How can we get what we want?

● How can we prepare for the future? 

● Questions/discussion period
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LongTerm Care System 

Resources Before The Pandemic

● Alternative resources (RIs)

● Family care homes

● Residences for seniors (RPA)

● Rehabilitation Hospitals/Respite beds

● CHSLDs (Public, Public/Private, Private)

 
 

Three Types of CHSLD: what
resources are available

• Public - total government funding

• Public /private - some private funds and some government 
funding

• Private only funding

• A few Seniors Homes: Maisons des aines

• Resident requires permanent assistance and specialised care

• Homecare is no longer possible
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Questions to Ask When 
Visiting a Residence
• What types of apartments or rooms are in the residence?

• What is included in the rent price?

• What activities are offered?

• What on-site amenities are there for example hairdresser, pool?

• What are the security features, for example coded doors?

• What are the rules and regulations?

• Can I have more information about the neighbourhood?

• Can I see an example of the meals and menus?

• Will I have any storage space?

• Are there parking spaces for the residents?  
 

• What services are included example medical?

• What are the staff/resident ratios ideally should be 1/4?

• Is there medication administration and help with personal 

hygiene?

• Does the team of professionals include rehab, 

psychosocial, nursing, pharmaceutical & medical etc?

• Are there recreational and leisure activities?

• Is it a sound, stimulating and safe environment?

• Is there a family life atmosphere?

• Does it have only private rooms or are there semi private 

rooms or more as well?

Questions to Ask When 
Visiting a Residence part 2
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Questions Which Arose From The 

Pandemic In CHSLDs

• CHSLDS are too big and difficult to manage in a pandemic

• Unprepared regarding infection control programs

• Residents on lockdown for at least 4 -5 months & poor quality 

of care including neglect

• Absence of staff and poor work conditions/salaries etc.

• Staff working on several floors passing the virus to residents

• Families and caregivers were not allowed visits for several 

months 

• No common norms and standards in place  
 

Pandemic Unpreparedness Led 

To:

• Huge death toll of residents/many died alone from virus or from 

neglect...ageism.

• No communication to residents or caregivers for months poor 

communication mechanisms

• Loss of personal belongings

• Lack of PPEs - no training of caregivers for months

• Many staff sick with the virus poor communication with CIUSSS

• Same situation in senior residences and other LTC resources

• Private homes similar situations - in some cases worse
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Future of Long Term Care System: 

What Have we Learned?

• Before placement we need to ask these questions

• Do they have trained additional PABs with increased 

salaries - what is the ratio of PABs to residents?

• Have they sufficient PPES for future pandemics?

• How will they treat caregivers and will the residents have 

access to other personnel and activities? 

• What about respect for language, culture, food and menu 

variety? Are there people and staff who speak the same 

language? 
 

 

What We Still Need To Do To Have 

Quality Services 
• We have not made it possible for most seniors to stay in their 

homes with adequate resources

• We have not changed management structures from the present 

medical model to more social care and independent evaluations, 

satisfaction surveys and governing, nor independent complaint 

committees 

• We have not created new alternative living arrangements except 

for Maisons des Ainees which may fill some needs but will not all 

be in place for many years and do not take into account various 

cultural and other needs  
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Future of Long Term Care 

• Looks similar now to what it was before, except we are more 

ready for a pandemic and we will probably have a vaccine 

available

• We will have a set of values and principles from the government 

stating how care should be given. These are only appropriate if 

they are enforced, which will be difficult under the present 

structures

• Maisons des Aines offer a little hope as they are smaller and will 

be more home-like.

• We need to fight together for better care for our seniors, otherwise 

it will not happen  
 

How Can We Prepare Ourselves? 

• By keeping ourselves in as good shape as possible 

physically, mentally and financially

• By coming up with our own or community ideas for long 

term care housing and staying home as long as possible

• This means fighting together for what we want, not just 

accepting what the government offers

• Trying to get the government to give adequate budgets for 

quality end of life care and homecare resources or small 

alternative home like solutions
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• Questions/discussion?

Discussion Period
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ANNEXE 5 
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ANNEXE 6 
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ANNEXE 7 

 
 
HANDICAP-VIE-DIGNITÉ      
LETTRE CONCERNANT LA FUTURE POLITIQUE D’HÉBERGEMENT ET DE SOINS DE LONGUE 
DURÉE   
 
15 novembre 2020 
 
Chers membres de comité de résidents/comité des usagers, 

Handicap-Vie-Dignité (HVD)  http://handicapviedignite.ca/fr-ca/ est un organisme sans but 
lucratif qui a pour mission de travailler à l’amélioration du bien-être des résidents des CHSLD 
par des programmes d’information et de formation.  Suite à sa conférence Ensemble vers la 
bientraitance tenue en automne 2018, HVD a rencontré Marguerite Blais, ministre des aînés 
et des proches aidants le 9 avril 2020 et lui a soumis un document de recommandations 
visant à améliorer la qualité des services à domicile et des services offerts dans les CHSLD, les 
résidences intermédiaires et les résidences privées destinées aux personnes âgées 
vulnérables et autres personnes ayant des incapacités significatives et persistantes. 
  
À la veille du dépôt d’une nouvelle politique d’hébergement et de soins de longue durée, 
Handicap-Vie-Dignité aimerait avoir votre appui (via un court sondage) dans sa démarche 
visant à mettre en évidence le postulat de base suivant : 
  
Il faudrait que la nouvelle politique considère les organismes à but non lucratif (ONBL) 
comme des gestionnaires potentiels et éventuels des « Maisons des aînés » et des 
« Maisons alternatives ». Cette considération offre une alternative à l’unique option de 
gestion actuellement en cours  à savoir celle exercée par les CISSS et les CIUSSS. 
  
Certains OBNL ont fait la preuve d’une excellente gestion de soins et services auprès de 
personnes aux prises avec des problématiques de démence ou encore avec des 
problématiques d’incapacités physiques. Un des OBNL à retenir comme modèle inspirant est 
la Maison Carpe Diem.  Cet organisme, situé à Trois Rivières, héberge des personnes 
atteintes de la maladie d'Alzheimer.  Dans le choix des activités offertes à ses résidents, 
Carpe Diem propose des activités à la mesure de leurs capacités, des activités qui les 
intéressent et qui sont susceptibles de maintenir et/ ou rehausser leur estime personnelle. Le 
personnel à l’œuvre est impliqué aussi bien dans les soins d'hygiène que dans les activités 

aux résidents. Outre les services offerts aux résidents hébergés, Carpe Diem offre aussi des 
services à domicile dispensés par du personnel permanent à des personnes atteintes de la 
maladie d’Alzheimer lesquelles seront éventuellement orientées vers la Maison Carpe Diem. 
Cette façon de faire permet de développer des relations personnalisées et évite le « choc du 
placement » puisqu’en arrivant à Carpe Diem, la personne retrouve des intervenants qu'elle a 

http://handicapviedignite.ca/fr-ca/
https://handicapviedignite.ca/fr-ca/sondage
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connus lorsqu’elle était à domicile.  Deux articles récents témoignent de la qualité des 
services proposés par Carpe Diem 
https://www.lapresse.ca/actualites/enquetes/2020-10-27/soins-aux-aines/des-projets-
novateurs-qui-peinent-a-se-multiplier.php 
https://www.lenouvelliste.ca/actualites/futures-maisons-des-aines-carpe-diem-tend-la-
main-au-gouvernement-75141465c14b04d9c31883ed0da5435e 
  
Présentement, pour les personnes aux prises avec des incapacités physiques majeures qui 
nécessitent des soins de longue durée et rendent impossible qu'elles poursuivent leur vie à 
domicile, le seul choix qui s'offre à elles en matière d’hébergement public est celui d'être 
admises en CHSLD, une installation gérée par un CISSS ou un CIUSSS.    
Les CISSS ou les CIUSSS organisent et distribuent des soins de santé et des services sociaux 
dans toutes leurs installations. Ils comptent jusqu’à 12 000 employés.  Beaucoup de PAB 
travaillent dans plusieurs installations plutôt que d'être affectés à un seul CHSLD. Cette 
structure occasionne un grand roulement de personnel. Ainsi il n’est pas rare qu’un résident 
ait à vivre une succession de changements de PAB au cours d’une même semaine et que plus 
de 10 employés différents lui donnent les soins de base et autres services.  
  
Quant å la gestion exercée par les CISSS, celle-ci ne met pas en priorité le développement de 
relations personnalisées avec les résidents. À la place, sont préconisées des interventions 
centrées sur la tâche plutôt que des interventions centrées sur la personne et sur sa qualité 
de vie. 
  
Les CISSS et les CIUSSS (tout comme les CSSS antérieurement) qui gèrent les CHSLD publics 
sont, depuis des années, pointés du doigt par de nombreuses instances publiques y compris 
le Protecteur des citoyens pour des problèmes reliés à la qualité des soins et des services 
dispensés dans les CHSLD. 
  
Le projet du gouvernement de créer deux nouvelles ressources d'hébergement, les Maisons 
des aînés et les Maisons alternatives, est une excellente initiative. Mais pourquoi ne pas saisir 
cette occasion et innover en expérimentant un modèle de gestion autre que celui des CISSS 
et des CIUSSS? Pourquoi ne pas donner la responsabilité de ces nouvelles ressources à des 
organismes à but non  lucratif (OBNL)? Il serait intéressant d’établir au bout de trois ans un 
comparatif entre la gestion des services exercée par les CISSS ou les CIUSSS et la gestion des 
services exercée par les organismes à but non lucratif (OBNL). 
  
Pour ce faire, il serait primordial que les critères d’évaluation soient fondés sur les besoins de 
la clientèle et sur une gestion responsable des fonds publics. En ce qui a trait aux critères 
centrés sur la clientèle, ceux-ci devraient inclure une appréciation de la qualité de vie et de la 
satisfaction des résidents. 
  
En résumé, nous souhaitons que la future politique d’hébergement et de soins de longue 
durée permette la mise en place et l’expérimentation de nouveaux modèles de gestion 
autres que ceux prônés par les CISSS et les CIUSSS. De plus, la comparaison de ces 
différents modèles serait un moyen prudent d'assurer une gestion pertinente et adéquate 
des fonds publics å moyen et long terme.   
  

https://www.lapresse.ca/actualites/enquetes/2020-10-27/soins-aux-aines/des-projets-novateurs-qui-peinent-a-se-multiplier.php
https://www.lapresse.ca/actualites/enquetes/2020-10-27/soins-aux-aines/des-projets-novateurs-qui-peinent-a-se-multiplier.php
https://www.lenouvelliste.ca/actualites/futures-maisons-des-aines-carpe-diem-tend-la-main-au-gouvernement-75141465c14b04d9c31883ed0da5435e
https://www.lenouvelliste.ca/actualites/futures-maisons-des-aines-carpe-diem-tend-la-main-au-gouvernement-75141465c14b04d9c31883ed0da5435e
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Si vous êtes en accord avec notre proposition ou si vous désirez faire un commentaire ou 
nous faire connaître votre point de vue, vous pouvez nous répondre par courriel ou via notre 

site internet à  https://handicapviedignite.ca/fr-ca/sondage . 
  
Nous vous remercions de votre implication et de votre soutien. 
  

Daphne Nahmiash 

Présidente par interim  
Handicap-Vie-Dignité  

 

  

https://handicapviedignite.ca/fr-ca/sondage
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ANNEXE 8 
 

 
 

HANDICAP-VIE-DIGNITÉ      
LETTRE CONCERNANT LE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL AUX PROCHES 
AIDANTS  
 

21 décembre 2020 
 
Soutien psychosocial aux proches aidants 
Chère Madame la Ministre, Marguerite Blais 
 

Chère Madame la Ministre Marguerite Blais, 
 

Au nom de Handicap-Vie-Dignité et en mon nom personnel, je tiens à vous 
remercier d’avoir entendu les préoccupations exprimées dans notre lettre 
précédente quant à l’apport d’un soutien psychosocial aux proches aidants. Votre 
engagement à mieux soutenir les personnes proches aidantes et votre annonce du 
11 décembre dernier octroyant un montant de 11 M$ pour offrir davantage de 
soutien aux personnes proches aidantes dans le contexte de la pandémie de la 
COVID-19 sont d’excellentes nouvelles. 
 

Nous espérons que ce soutien essentiel aux personnes proches aidantes leur sera 
facilement accessible et qu’elles pourront en bénéficier dans la langue de leur choix 
(français ou anglais). Nous espérons qu’il ne sera pas limité à quelques rencontres, 
mais tant et aussi longtemps que cliniquement nécessaire.  
 

Nous ne doutons pas que vous veillerez à ce que les CISSS et les CIUSSS soient 

proactifs à repérer, non seulement, les personnes proches aidantes vivant de la 
détresse ou à risque de vivre de la détresse dans les différents milieux de vie, mais 
également les résidents. 
 

Nous vous demandons de prendre en considération les grands oubliés de la 
première vague : ces personnes proches aidantes qui ont été sans nouvelles de leur 
proche et/ou qui ont perdu leur proche. Comme l’a indiqué la Protectrice du 
citoyen, dans son rapport d’étape, «L’interdiction de visite des personnes proches 
aidantes a suscité anxiété et détresse.» Ces personnes proches aidantes éprouvent 
encore de l’anxiété et/ou vivent un deuil très difficile, voire traumatique. Nous 
considérons qu’elles devraient, elles aussi, recevoir du soutien. Les CISSS et les 
CIUSSS devraient les contacter, car peu d’entre elles ont bénéficié du programme 
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spécial pour soutenir les personnes endeuillées, déployé du 29 avril au 30 juin 
2020. 
 

Par ailleurs, nous sommes heureux de constater que vous privilégiez les diverses 
technologies de l’information et de communication. Toutefois, nous aimerions vous 
rappeler qu’un certain nombre de proches aidants ne sont pas encore à l’aise avec 
ces modes de communication. À cet égard, nous estimons que ce ne doit pas être la 
seule voie de communication et qu’une directive émanant du MSSS devrait obliger 
les CISSS et les CIUSSS à déployer divers outils de communication adaptés aux 
intérêts et aux habiletés des personnes proches aidantes.   
 

Pour terminer, j’aimerais vous remercier une fois de plus de votre engagement 
auprès des aînés et des personnes proches aidantes. Je profite de l’occasion pour 
vous souhaiter de belles fêtes. Que la nouvelle année vous apporte paix, santé et 
bonheur! 
  
Sincèrement,  
 
Daphne Nahmiash 
Présidente par interim  
Handicap-Vie-Dignité  
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ANNEXE 9 
 

 
 
Montréal, le 30 novembre 2020 
 
Me Paul G. Brunet  
Président-directeur général 
Conseil pour la protection des malades 
 
Objet : Candidature de Daniel Pilote au Prix Hommage bénévolat-Québec 
 
Me Brunet, 
 
Quelle merveilleuse initiative de soumettre la candidature de Daniel au Prix Hommage bénévolat- 
Québec 2021. Daniel est un être exceptionnel qui embellit notre communauté. 
 
Daniel vit dans un CHSLD et livre un combat de tous les jours pour améliorer le sort des 
personnes hébergées. Malgré son état de santé, il le fait avec détermination, force et 
compassion. 
 
Depuis le début de la pandémie, il anime quotidiennement une émission en viséo-conférence 
Justice de Santé où il donne la parole à des personnes en situation de handicap, à leurs amis et 
leurs proches. Il n’y a pas longtemps, il en était à sa 200e émission. Cet engagement demande de 
sa part une grande disponibilité et de nombreuses heures de bénévolat. Car beau temps, mauvais 
temps Daniel est fidèle au poste.  En se dévouant ainsi Daniel brise, non seulement, l’isolement 
que les personnes en situation de vulnérabilité peuvent vivre mais il contribue au maintien de 
leur fierté et de leur dignité.  
 
Daniel a aussi collaboré à quelques reprises avec Handicap-Vie-Dignité (HVD). L’automne dernier, 
il a apporté son soutien technique pour la diffusion en direct d’une cérémonie commémorative, à 
l’occasion de la journée internationale des aînés. Cette cérémonie dédiée à la mémoire des aînés 
décédés pendant la Covid était de portée internationale. Daniel a travaillé par la suite à sa 
rediffusion via You Tube.  
 
Tout récemment encore, Daniel a accepté de se joindre au CA de HVD, cette décision impliquant 
davantage d’heures de bénévolat de sa part.   
 
Pour les raisons énumérées ci-haut, Handicap-Vie-Dignité appuie résolument la candidature de 
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Daniel Pilote au Prix Hommage Bénévolat 2020.  
 
Nous souhaitons que ce prix vienne mettre en lumière les mérites exceptionnels de son 
bénévolat.  
 
Sincères salutations,  
 

Daphne Nahmiash 

 

Daphne Nahmiash, PH.D. 
Présidente par intérim 
Handicap-Vie-Dignité 
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ANNEXE 10 

 
 

  



 
 

103 
 

ANNEXE 11 
 

Opinion: It's time for Quebec to keep its promises on elder 
care 

The CAQ government has promised to overhaul the CHSLD network with a new long-
term care strategy. It's time to put words into action. 

Author of the article: 
François Béland and Daphne Nahmiash  •  Special to Montreal Gazette 
Publishing date: Mar 22, 2021    
 

A $19-million settlement agreement has been reached in a class-action suit against 
the federal and provincial governments, as well as the West Island health authority, 
over care provided to war veterans at Ste. Anne’s Hospital in Ste-Anne-de-Bellevue. 
The case is a big win for the veterans and their families, but it does not resolve the 
bigger problem: The long-term-care system as a whole needs an overhaul and a 
significant injection of funds. 

This facility, now a Centre d’hébergement de soins de longue durée (CHSLD), was a 
jewel when administered by Veterans Affairs. It provided a quality home “milieu” 
that met the policy orientations outlined by Quebec’s Health Ministry in 2003. 
Personnel was well trained and well paid, and communicated with veterans in the 
language of their choice. A family atmosphere prevailed. Medical and nursing care, 
social services and equipment were ample and of good quality. Elderly residents 
suffering from multiple chronic diseases and severe functional impairments were 
provided with a comfortable environment. 

However, the situation began to change in 2016, when Ste-Anne’s Hospital was 
transferred from the federal government to the Quebec government. Under the 
oversight of the Health Ministry and administration by the West Island CIUSSS, 
services were considerably reduced, including the number and presence of doctors, 
nurses and nursing assistants. The number of medical specialists, as well as clinical 
testing services, also diminished. Care teams were decimated. Remaining staff 
became demotivated. The quality of food deteriorated. 

The result: a reduction in quality of life for the residents, who experienced more 
feelings of isolation and abandonment. In essence, they began to receive an inferior 
level of care — the kind commonly found in other CHSLDs, as Quebecers have come 
to learn. Then came COVID-19, which made things even worse. 

https://montrealgazette.com/news/local-news/veteran-wins-his-last-battle-on-behalf-of-ste-annes-hospital-residents
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The class-action suit was initiated by Wolf William Solkin, who moved into Ste-
Anne’s Hospital in 2013. It charged that both levels of government and the West 
Island CIUSSS failed to respect aspects of the contract signed for the hospital’s 
transfer, including obligations to maintain previous levels of care and services. Sadly, 
Solkin died just shy of his 98th birthday and a few days after the two sides had 
reached the out-of-court settlement. 

Now, more than two years after the last election, we are waiting for the Coalition 
Avenir Québec government to deliver on its campaign promise to overhaul the 
entire CHSLD network with a system of “Maisons des aînés.” The stated goal is to 
move away from the institutional setting of CHSLDs to a more modern and 
“humane” living environment for seniors. 

It all sounds good. But this province — and the Health Ministry in particular — has a 
long track record of trumpeting lofty principles that aren’t put into practice. It is now 
time to implement in a concrete way quality long-term care services based on those 
principles. If the government wants to be taken seriously, its new plan must include 
the following: 

 A time frame for the additional $1.2 billion that former health minister Gaétan 
Barrette has said is necessary to fulfil the staffing ratios needed to provide quality 
institutional care services. 

 The additional number of resources needed to respond to the rapid increase of 
elderly persons up to 2038, when the promised network of “Maisons des aînes” is to 
be established. 

 Criteria to monitor the implementation and evaluation of the policy. 

It’s time for Quebec to end decades of unfilled promises made to the frail and 
elderly. 

François Béland is a professor at the public health school of the Université de 
Montréal, senior investigator at the Lady Davis Institute of the Jewish General 
Hospital and past member of the Gerontological Advisory Council of Veterans Affairs; 
Daphne Nahmiash is president of Handicap Vie Dignité, a community organization 
that defends the rights of residents in long-term care in Quebec. 

  

https://montrealgazette.com/news/quebec/quebec-unveils-plan-for-maison-des-aines-residences-for-seniors


 
 

105 
 

ANNEXE 12 
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 ANNEXE 13 
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ANNEXE 14 
 
JOURNÉE INTERNATIONALE DES AÎNÉS LE 1ER OCTOBRE 2020 
 
 

Cérémonie commémorative à la douce mémoire des aînés 
décédés pendant la  pandémie Covid-19 

 
 Memorial event in loving memory of seniors who died 

during Covid-19 pandemic 
      
  
PROGRAMME  
 
Mots de bienvenue  
Daphne Nahmiash, Cohost and Acting de President of Handicap-Vie-dignity (HVD) et Hélène 
Durand, co animatrice,  membre du conseil d`administration HVD 
David Birnbaum, député et membre de l’assemblée Nationale/ Depute and member of national 
assembly 
 
Musique à la douce mémoire des défunts / Music for seniors who died during pandemic 
Naomi Silver Vezina, harpiste  
 
Recueillement/Reverence.  Minute de silence 
 
Journée internationale des aînés/ International Seniors Day 
Marie Beaulieu, Ph.D. Université de sherbrooke, Titulaire Chaire de recherche sur la maltraitance 
Lise Beaudoin, Présidente Table de concertation des aînés de Montréal (TCAIM) et active auprès 
de l’organisme Les Petits Frères 
 
Hommage 
Patricia Daigle, Pats mom Maureen McGuinness 
 
Participants internationnaux\International participants 
Herve Namias, dessin original\ original drawing-painting, France  
Tony Bernstein,  Director of Portal Terceiraidade Sao paolo Brazil  pictures and song from Brazil 
Choir  
Rurikosan Takahashi, Retired Professor Japan school of social Work Kitamoto Saitama Japan, text 
and pictures 
Gema Perez Rojo, Professor & Dr. of Psychology University CEU san Pablo Spain, prerecorded 
speech 
 
Hommage  
Nicole Jaouich, proche aidante, Secrétaire du Conseil d”administration HVD 
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Comité des Résidents 
Sylvie Garneau, Présidente du comité de résidents du CHSLD Du Roseau-Victoriaville, 
 Nos aînés et la dignité   
                                                                         
Témoignages des artistes\ Artist testimony  
Anne Caines, Coordonnatrice et fondatrice de Ressources ethnoculturelles contre l’abus envers 
les aîné(e)s/ Coordonator and founder of  Respecting elders communities against abuse  (RECAA) 
Ingrid Birker and David Singleton, chanteurs/ singing  
Ingrid Birker,  Scarf memorial picture other participants showing knitting for foulard/scarf  
Judy Jarvis, présent Joan Marvin- Allen, artist 94 years,   A peace dove/ Colombe de la paix  
Raphael Benchetrit, photo of original painting 
Sarah Mangle, Travaux artistiques groupe de résidents en CHSLD\Artists from  group of long term 
care  
 
Hommage 
Anna Nadler,  présentation de photos en mémoire de son époux/ shares picture about her 
husband  
 
Les droits de la santé, les droits de la personne, les droits des aînés/ healthlaw, human 
Rights,elder law 
Me Hélène Guay,  avocate spécialiste en droit de la santé, conseillère juridique, enseignante 
programme de maîtrise en droit de la santé dans plusieurs universités du Québec  
 
Place à la poésie/ Place to poem 
Lib Spry Haiku       
Jennifer Chew 
Louise Jack             
Aruna Mahajan 
 
Danse commémorative 
Graciela Koehle, professeur de danse en cercle et coordonnatrice de projets pour le Centre 
d’action bénévole Bordeaux-Cartierville (CABBC) 
  
Parlons des familles des personnes défuntes 
Ariela Cotler,  représentant\representing the Montreal jewish Community  
 
Un dernier Toast à nos aînés/Toast to seniors 
Mona Beck, représentant\representing  Alzheimer Society of Montreal.  
 
Remerciements/Thanks 
Daphné Nahmiash, présidente par intérim HVD 
 
Musique/music 
Naomie Silver Vezina, harpe 
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ANNEXE 15 
 

 
 

THE IMPACT ON LONG-TERM CARE IN QUEBEC DURING THE COVID 19 PANDEMIC: EXPERIENCES 

OF RESIDENTS AND CAREGIVERS IN LONG TERM CARE HOSPITALS (CHSLDS) ADVOCACY ACTIONS 

TAKEN BY HVD 

 

Date: June 15th, 2021 11:00-12:00am over zoom 

 

Panelists: Daphne Nahmiash, Phd. President of Handicap Vie Dignité (HVD), affiliate member of 

Mcgill Center for Studies in Aging; Terry Kaufman,Consultant to HVD and member of Expert 

committee for Quebec`s Institutional Care Policy 2021; Nicole Jaouich,MA in literature, Secretary to 

the Board of HVD and coordinator of a complaints committee in a CHSLD; Daniel Pilote, 

Administrator on the Board of HVD, Director of Justice & Health project; and Luisa Matheus, 

volunteer of HVD 

 

Scheduled Presentations: 

Daphne Nahmiash: Actions taken by HVD, a community organisation whose mission is to improve 

the quality of care of residents and caregivers in CHSLDs and provide advocacy and training 

programs. We will explain the mission of HVD and conditions, recommendations and proposals 

made before the pandemic in Long term care homes. This will be followed by advocacy actions 

taken during the pandemic to the government, the media, and the population. Also how the 

awareness of ageism and how to counter it will be addressed. (10 minutes) 

 

Daniel Pilote a resident in a CHSLD, as well as a board member, will discuss his own experiences 

and that of residents in the long term care home and his advocacy actions in his project Justice and 

Health through the pandemic. (7 Minutes) 

 

Nicole Jaouich, a long time  caregiver to her beloved, deceased mother will discuss her experiences 

in the pandemic and those of other caregivers who were not allowed to see or visit their relatives 

in the pandemic. (7 minutes)  

 

This will be followed by a question and discussion period animated by Terry Kaufman who will 

answer questions and add his own comments. 
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- Participants will be encouraged to ask questions or make comments or briefly share their 

experiences in their countries or jurisdictions in English, French or Spanish and Luisa Matheus, a 

volunteer of HVD will translate the Spanish questions or comments to the panel. (30 minutes) 

 

Daphne Nahmiash will briefly summarize some of the themes emerging and possible ways forward. 

(5 minutes) 
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ANNEXE 16  
 

Presentation for International Day of 

Elder abuse
June 15th 2021

Submitted by Handicap Life Dignity 

Daphne Nahmiash, President

  
 

Title: 
Impact of Covid19 on residents of Long 

term care homes and family caregivers: 

Advocacy actions by Handicap Life Dignity 

(HVD)
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HVD History and Mission

• Class action suit against long term care (LTC) home 

won by residents in Quebec in 2013 - $8.5m dollars 

awarded after 7 years of negotiations 

• Mission to improve quality of care for LTC residents 

in CHSLDs through training & advocacy programs. 
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Conference in 2018

● Workshops used as training tools on website

● Participants expressed dismay at unacceptable 

conditions in long term care homes 

● Advocacy stressed as main strategy for change

● Decision to write Brief to Ministry of seniors and 

family affairs with statement of problems and 

recommendations and proposals for change.

 
 



 
 

115 
 

<date/time> <footer> 5

Advocacy actions undertaken before and during COVID19
2019-2020 2 official meetings with 

government officials from Ministry 
of seniors and Health

no immediate results or 

changes

HVD consultant named to 

expert committee on 
institutional policy

Government improved 

staffing conditions in 
CHSLDs

2020-2021 

pandemic

Website of HVD offering 

information to public  re pandemic 

Aso request for English guide 

HandicapLifeDignity.ca

Handicapviedignite.Org

included front page on COVID 

19 media articles resources  

training & information &

communication with residents 

and caregivers

10-20 interviews with 

media in French &English 

and CNN & Reader's digest

We received an english 

guide

Continued advocacy 

strategies with 7 partners of 

HVD to achieve better 

quality of services and 

made alliances

2020-2021 Petition online to protest about 

treatment of family caregivers & 

residents 

letters to government for mental 
health services and translation to 

english of COVID guide

Signed by over 750 caregivers 

mostly from Quebec and sent 

to Government

officials
Guide received after two 

weeks by mail and online and 

budget for mental health 

services from govt.

Government changed rules 

for caregiver visits and 

recruited and trained 

10,000 missing PAB 
attendants

Obtained new regulations 

for allowing caregivers to 

continue visiting as before 

with training? How will we 
do in future pandemics to 

prevent isolation?

October 2020 International memorial service for 

deceased residents in CHSLDs &  

for and with their caregivers some 

of whom could not even see them 

before death. Some died of covid 

some of abuse and neglect

international representations 

from Brazil,France, Spain and 

Japan as well as Canada took 

part.

Well attended as well as on 

facebook and Linkedin

Made into Youtube video 

and distributed widely over  

274 views and 70 

participants in zoom 

There were Improvements 

re less deaths of older 

adults in future waves and 

hopefully will be better 

prepared in future 

pandemics. Therefore 

continued strategies

2021 questions developed and sent to several letters sent to govt  Regular communication Research project in 
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Ageism project from Jan.-Sept. 2021 by Zoom with 

Observatory on Aging and Society spreading 

awareness in 20-25 community organisations.
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Good treatments for long term care 

residents and caregivers 
1. Choices regarding care options 
2. Person centered care
3. Communication Mechanisms improved
4. Complaint mechanisms to be independent under 

ombudsperson
5. Structural changes, yearly evaluations and accountability
6. Psychosocial model of care not only medical
7. Advocacy in Long term care Homes
8. Evaluation of satisfaction of residents and caregivers 
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Person-centered care is good practice:

It consists of paying attention to the person’s: 

● history and life experiences

● language (maternal as well as present language 

in persons with neurocognitive impairments)

● values, preferences & needs

● culture and beliefs

● Projet de vie or what their wishes and 

expectations are at this stage of their life
)  
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ANNEXE 18 
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