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         AVANT-PROPOS  

 

La présente fait suite au jugement du 25 janvier 2022 de l’honorable Pierre-C. Gagnon, j. c. s. 
dans le dossier de l’action collective de Handicap-Vie-Dignité et al. contre la Résidence St-
Charles-Borromée (CHSLD Paul-Émile Léger) et al. (500-06-000058-988) 

 
Le rapport annuel de gestion, pour la période 2021-2022, concernant l’utilisation des sommes 
allouées au Fonds Hélène Rumak en vertu de l’entente de règlement du 15 avril 2013, tient 
compte des informations recueillies à ce jour. En date du 30 juin 2022, le solde du fonds était de 
69 086 $. 
 
Concernant l’utilisation des sommes d’argent du Fonds Gisèle Allard, les procureurs de HVD ont 
déjà fait parvenir, le 27 août 2019, le rapport de gestion de la Fondation du CSSS Jeanne-Mance 
concernant l’utilisation des sommes d’argent du Fonds Gisèle Allard. À la période financière 7 
2020, soit en octobre 2019, le solde du fonds se trouvait à 0 $.  
 

 
 

Rapport colligé par Daphne Nahmiash 
Présidente de Handicap-Vie-Dignité 
Détentrice d’un doctorat en service social 
et Nicole Jaouich 
Secrétaire de Handicap-Vie-Dignité 
Détentrice d’une maîtrise en littérature 
Montréal, le 30 septembre 2021 

 
c. c. 

Membres du conseil d’administration, Handicap-Vie-Dignité, demandeurs  
Me Jean-Pierre Ménard et Me Patrick Martin-Ménard, MÉNARD-MARTIN AVOCATS, avocats pour 
demanderesse 
Me Katherine Delage, ROBINSON, SHEPPARD, SHAPIRO, avocats pour la défenderesse  
Me Frikia Belogbi, Fonds d’aide aux actions collectives 
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1. IDENTIFICATION  

    HVD est un organisme sans but lucratif fondé en mai 1991.  
Les registres officiels suivants sont disponibles à titre d’information complémentaires :  
⮚ Registraire des entreprises du Québec :  www.registreentreprises.gouv.qc.ca  

Numéro d’entreprise (NEQ):  1144261220  
⮚ Agence de revenu du Canada o www.arc.gc.ca/bienfaisance  

numéro d’enregistrement (NE) à titre d’organisme de bienfaisance : 89022 6376 RR0001  
⮚ La déclaration pour l’exercice financier se terminant le 30 juin 2021 sera produite d’ici le 

15 novembre 2021.  
 

 

Coordonnées  

Adresse postale  
1173, rue St-Marc  
Montréal 
QC,  H3H- 2E4 
Adresse courriel 
info@handicapviedignite.ca  

 
 

 

À ce jour, le CA est composé des administrateurs-trices suivants qui ont accepté de s’impliquer 
bénévolement pour continuer l’œuvre de mesdames Rumak et Ravenda auprès des personnes parmi les 
plus vulnérables de notre communauté.  Il s’agit de : 

 
⮚ Johanne Ravenda, présidente honoraire, M.A. en travail social; 

⮚ Daphne Nahmiash, présidente, gérontologue, spécialiste consultante en maltraitance et négligence 

des aîné(e)s, Ph.D en travail social; 

⮚ Linda Furlini, vice-présidente, Ph.D    tudes intégrées en éduca on (besoins éducatifs des proches 

aidants), Spécialiste en éthique de la recherche ; 

⮚ Dolores DiRe, trésorière, comptable à la retraite; 

⮚ Nicole Jaouich, secrétaire, M.A. en études littéraires, directrice d’école à la retraite et proche 

aidante; 

⮚ Martine Bellemare, administratrice, directrice de comptes majeurs, 
⮚ Monique Doss, administratrice, M.A. en andragogie, proche aidante jusqu’en mai 2020, 

⮚ Luisa Mattheus, administratrice. M.A. ès Arts en bioéthique,  

⮚ Daniel Pilote, administrateur, résident de CHSLD, animateur du blogue Justice de santé; 

 
Depuis l’an dernier, HVD est heureux de compter parmi ses administrateurs Mme Luisa Mattheus qui 
avait travaillé, au préalable, comme bénévole recherchiste pour HVD.  
 

Composition du CA  

mailto:info@handicapviedignite.ca
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2. MOT DE LA PRÉSIDENTE  

Cette année, en raison de la pandémie qui est encore présente, Handicap-Vie-Dignité a dû faire preuve 
de créativité en continuant à mettre à profit les moyens technologiques et les modes virtuels pour bien 
mener à terme sa mission. Travailler à l’amélioration des conditions de vie des résidents de CHSLD et 
de leurs proches aidants, voilà le défi que s’étaient lancé Johanne Ravenda et Hélène Rumak, il y a déjà 
trente ans et qui a donné lieu à la fondation de HVD et au recours collectif qui a suivi contre le CHSLD 
Saint-Charles-Borromée. Avec la pandémie, nous avons constaté qu’il reste du chemin à faire et que la 
mission de HVD est tout aussi importante et plus que jamais, d’actualité.  
 
Dans son jugement du 25 janvier 2022, l’honorable juge Gagnon a demandé à HVD de fournir dans le 
présent rapport un budget détaillé indiquant comment le Fonds Hélène Rumak serait entièrement 
dépensé d’ici le 31 décembre 2023. HVD a donc redoublé d’efforts pour faire avancer deux projets 
d’envergure qui répondent aux critères des mesures réparatrices et à la mission de HVD.  
 
Le premier projet amorcé en 2020, qui consistait à élaborer un contenu de formation à partir du vécu 
et des expériences des résidents et de leurs proches pendant la pandémie (rappelons-nous que lors de 
la première vague, 80 % des décès sont survenus dans les CHSLD) a été bonifié. Ce projet de recherche 
multicentrique à portée scientifique mènera, d’une part,  à la réalisation d’une formation susceptible 
de rejoindre, partout au Québec, les résidents de CHSLD ainsi que les personnes y œuvrant. Et d’autre 
part, à des publications dans des revues à caractère universitaire et à des recommandations au MSSS. 
 
Le second projet, en collaboration avec le théâtre Parminou, consiste en une production théâtrale qui 
illustrera les bonnes pratiques auprès des personnes vivant en CHSLD. Il y aura deux représentations 
théâtrales dans les CHSLD (une en français et l’autre en anglais) et un contenu numérique en français et 
en anglais qui permettra la diffusion de la pièce dans tous les CHSLD du Québec. Ce projet contribuera à 
informer les résidents et leurs proches des bonnes pratiques et à susciter la réflexion sur les 
changements nécessaires.  

 
HVD a poursuivi son partenariat avec divers organismes pour sensibiliser les résidents et leurs proches 
aidants sur les enjeux des soins de longue durée. HVD remercie tous les bénévoles qui ont participé à ce 
processus.  

 
 

Daphne Nahmiash, Ph.D.  
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WORD OF THE PRESIDENT  
 
This year Handicap Life Dignity was once again limited on account of the ongoing pandemic Covid 19 to 
find creative and virtual ways of fulfilling our Mission to improve the conditions of life in Long term Care 
homes for residents and their caregivers. Johanne Ravenda and Helen Rumak started the work of 
Handicap Life Dignity thirty years ago through the class action suit against Saint Charles Boromee 
CHSLD and the pandemic has demonstrated that there is still a long way to go to improve the quality of 
the residents lives and inform them of their rights. We were also asked by the court to end the funds to 
fulfill this mission granted to the Helen Rumak Fund for formation, and information and rights awareness 
by December 31t 2023. We therefore had a very busy year organizing and planning ways in which we 
could achieve the most this year to accomplish two new projects which would succeed in training and 
improving the quality of lives of residents with the limited budgets which remain now and in the future. 
 
The first project aims to have everyone hear the voices of the actual residents in long term care homes 
share their experiences of their lives during the pandemic (where 80% of the deaths during the first wave 
of the pandemic happened )and especially what they propose could be the solutions to preventing such 
problems in future years. The end product will be the production of a training course to reach as many 
people as possible to implement the recommendations of the participants. 
 
The second large project is with Théâtre Parminou to visualize what are good practices for people living 
their lives in such long term care homes and as well as providing two bilingual theatrical performances in 
long term care residences and to produce two videos in French and English to show in the future years to 
as many residents as possible and caregivers what are the good practices and changes needed in long 
term care homes. 
 
We also worked with our partner organizations to help increase the number of residents and caregivers 
sensitized to long term care issues and we thank everyone who has participated in this process as 
volunteers 

 
 
 

Daphne Nahmiash, Ph.D.  
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3. BILAN FINANCIER 

 
 

HANDICAP-VIE-DIGNITÉ  
POUR LE RESPECT DU DROIT À LA VIE ET À LA DIGNITÉ  

DES PERSONNES LOURDEMENT HANDICAPÉES 
 

ÉTATS FINANCIERS  
POUR L’EXERCICE SE TERMINANT  

LE 30 JUIN 2022 
 

PRODUIT PAR DOLORES DIRE 
TRÉSORIÈRE DE HVD 

CONTRÔLEUR COMPTABLE À LA RETRAITE 
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                                       HANDICAP-VIE-DIGNITÉ - FONDS HÉLÈNE RUMAK 
 

EXERCICE SE TERMINANT LE 30 JUIN 2022 

SOMME DISPONIBLE AU 30 JUIN 2021 75 016 $ 

CENTRE DE DOCUMENTATION - SITE WEB HVD  

 Volet formation : mise en ligne de ressources éducatives 
o Ajout de capsules éducatives  
o Ateliers sur l’âgisme et ses répercussions dans le traitement des personnes âgées vivant en CHSLD 

(en collaboration avec l’observatoire Vieillissement et Société0 
o Webinaires sur les droits des personnes en situation de vulnérabilité et sur la prévention de la 

maltraitance (en collaboration avec Aînés Action Québec) 
o Blogue interactif Justice de santé animé par Daniel Pilote - résident de CHSLD et membre du CA de 

HVD 

 Volet information : informations en lien avec la défense des droits des usagers et la bientraitance.des 
personnes vivant en CHSLD particulièrement dans le contexte de la pandémie et de la post pandémie 

o Mise en ligne de documents pertinents pour informer et sensibiliser le public 
(https://handicapviedignite.ca/fr-ca/covid-19#Documents ) 

RÉPARTITION DES DÉPENSES  

 Vidéos et Webb diffusion                                                 2 423 $                

 Hébergement du site Webb                                                284 $ 

 Ressources – ouvrage textuel                                               69 $ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 776 $ 

ÉVÉNEMENTS ET PROJETS 

 CÉRÉMONIE DE CLÔTURE DU PROJET AGORA. MESURE DE SES EFFETS POSITIFS SUR LA QUALITÉ DE VIE DES 
RÉSIDENTS   

         Cérémonie hybride (en virtuel et en présentiel) au CHSLD Paul-Émile-Léger en présence des résidents du 
CHSLD Paul-Émile-Léger, du  Comité de résidents, de M. Roy, coordonnateur du CHSLD et des membres de 
HVD. Évaluation et mesure des effets positifs du projet Agora sur la qualité de vie des résidents. Discussion 
sur la pertinence et les possibilités d’étendre ce modèle à d’autres CHSLD.   

 PRODUCTION D’UNE FORMATION BASÉE SUR UNE ÉTUDE  (en cours de réalisation) 

Étude des expériences vécues par les résidents des CHSLD (Centre d’hébergement et de soins de 
longue durée) et par leurs proches aidants pendant la pandémie de la COVID 19 ainsi que de 
leurs suggestions pour améliorer leur qualité de vie et leur bien-être  

        Cueillette et analyse de témoignages de résidents, de leurs représentants et de leurs familles. Cueillette et 
analyse des solutions qu’ils envisagent pour une meilleure qualité de vie et une amélioration de leurs 
conditions de vie. Linda Furlini, vice-présidente de HVD, est la chercheure principale de ce projet 
multicentrique (CIUSSS Centre-Sud-de-l’île de Montréal, CIUSSS Centre-Ouest-de-l’île de Montréal, CISSS de 
la Montérégie-Centre). Elle a reçu l’approbation éthique du CIUSSS Centre-Sud-de-l’île de Montréal (voir 
annexe 2), ainsi que l’approbation scientifique du CRIUGM (Centre de recherche de l’institut universitaire 
gériatrique de Montréal) (voir annexe 3).  Les résultats de cette recherche seront présentés au MSSS et 
feront l’objet de publications dans des revues d universitaires en plus d’être largement diffusés auprès du 
grand public et des acteurs concernés. Ils serviront également à la conception et à la production d’une 
formation créative portant sur l’amélioration de la qualité de vie et des conditions de vie des résidents de 
CHSLD. 

 THÉÂTRE PARMINOU  (en cours de réalisation) 
         Conception, création et production d’une intervention théâtrale en français et en anglais sur la bienveillance 

en CHSLD. Accès à un format numérique de la production pour diffusion ultérieure. (voir annexe 4) 

RÉPARTITION DES DÉPENSES  

 Vidéos et Webb diffusion                                                    1 092 $ 

 Plateforme Zoom                                                                     151 $ 

 Traduction                                                                              1 501 $ 

 Fournitures                                                                                149 $  

 Télécommunications                                                                261 $  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
3 154 $ 

TOTAL 5 930 $  

SOMME DISPONIBLE AU 30 JUIN 2022 69 086 $ 

https://handicapviedignite.ca/fr-ca/covid-19#Documents
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BUDGET DÉTAILLÉ DE L’UTILISATION DU FONDS HÉLÈNE RUMAK 
 DU 1

ER
 JUILLET 2022 AU 31 DÉCEMBRE 2023  

Somme disponible au 30 juin 2022 69 086 $ 

SOMMES ENGAGÉES 

 PRODUCTION D’UNE FORMATION BASÉE SUR UNE ÉTUDE  

Étude des expériences vécues par les résidents des CHSLD (Centre d’hébergement et de soins de 
longue durée) et par leurs proches aidants pendant la pandémie de la COVID 19 ainsi que de leurs 
suggestions pour améliorer leur qualité de vie et leur bien-être  

         Cueillette et analyse de témoignages de résidents, de leurs représentants et de leurs familles. Cueillette et 
analyse des solutions qu’ils envisagent pour une meilleure qualité de vie et une amélioration de leurs 
conditions de vie. Conception, production et diffusion d’une formation créative portant sur l’amélioration de la 
qualité de vie des résidents et de leur bien-être.  

                  Échéancier 
 6 mars au 13 mai 2022 : Approbation du Comité d’éthique de la recherche (Réalisé) 
 18 août au 18 octobre 2022 : Recrutement des participants 
 1

er
 octobre au 15 décembre 2022: Groupes de discussion 

 15 décembre2022 au 11 février 2023 : Entrevues 
 28 février au 31 mai 2023 : Analyse des données 
 30 juin 2023 : Présentation des résultats au CA de HVD 
 1

er
 juillet au 31 décembre 2023 : Élaboration et production d’une formation 

                               RÉPARTITION DES DÉPENSES  

 Assistante de recherche                                                                 21 840 $ 

 Compensation aux participants                                                      1 280 $ 

 Logiciel                                                                                                  2 530 $ 

 Traduction                                                                                               400 $ 

 Transcription des entrevues                                                             2 000 $ 

 Télécommunications                                                                             998 $  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
29 048 $ 

 THÉÂTRE PARMINOU  
         Conception, création et production d’une intervention théâtrale en français et en anglais sur la bienveillance en 

CHSLD. Accès à un format numérique de la production pour diffusion ultérieure. (Voir annexe 1) 

                  Échéancier 
 Mi-mai : rencontre Zoom pour la validation des contenus. (Réalisé) 

 Fin mai, début juin : rencontre de documentation, à Montréal.  

 Été : écriture du texte.  

 Septembre : validation du texte, modifications, etc.  

 Octobre : production; costumes, décor, sonorisation, mise en place 

 Novembre : répétitions, générale et captation vidéo 

 Décembre 2022 : Montage vidéo terminé et pièce prête à être diffusée 

RÉPARTITION DES DÉPENSES  

 Conception de la pièce de théâtre                                                    7 890 $  

 Production                                                                                            12 040 $ 

 Deux représentations (1 en français, 1 en anglais)    18 760 $ 

 Production vidéo                                                                       3 400 $ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

42 090 $  

TOTAL 71 138 $  

 
SOLDE DU FONDS AU 31 DÉCEMBRE 2023 

 
-   -  2 052 $ 
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HANDICAP-VIE-DIGNITÉ 

Bilan  

En date du 2022-06-30 

Comptabilité d'exercice 

  2022-06-30 2021-06-30 

Actifs 
  

ACTIF À COURT TERME 
  Trésorerie et équivalents de trésorerie 

  Caisse Desjardins Compte-Avantage entreprise 20 237,48 20 196,88 

Caisse Desjardins  Compte Courant  86853 9 729,83 14 798,62 

Encaisse – Financière Banque Nationale 6 182,34 46 241,69 

Total — Trésorerie et équivalents de trésorerie 36 149,65 81 237,19 

Taxes de ventes à recevoir 214,26 476,79 

Placements garantis court terme 10 079,42 - 

Total — À COURT TERME 46 443,33 81 713,98 

À LONG TERME 
  Placements garantis 30 349,47 - 

Immobilisation 

  Mobilier de bureau 649,61 649,61 

Amortissement cumulé mobilier de bureau -649,61 -245,42 

Équipement informatique 2 335,85 2 335,85 

Amortissement cumulé équipement informatique -2 335,85 -2 335,85 

Total — Immobilisation - 404,19 

 
    

Total — À LONG TERME 30 349,47 404,19 

   Total des actifs 76 792,80 82 118,17 

Passifs 
  

À COURT TERME 
  Comptes à payer 1 277,83 612,80 

Projet CPM - Comment militer au sein d'un comité en CHSLD à payer 3 500,00 3 500,00 

Projet Étude CHSLD à  29 047,45 - 

Projet Théâtre Parminou à payer                                    42 090,00 - 

Total — PASSIF À COURT TERME 75 915,28 4 112,80 

Actif net 
  Affecté 72 014,97 78 005,37 

Réserve - ÉTUDE DES EXPÉRIENCES VÉCUES PAR LE RÉSIDENTS EN    
CHSLD                                                                                 -29 047,45 - 

Réserve THÉÂTRE PARMINOU                                        -42 090,00 - 

Total — ACTIF NET 877,52 78 005,37 

   Total des passifs et de l’actif net 76 792,80 82 118,17 
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HANDICAP-VIE-DIGNITÉ 

État des résultats 

Pour la période du 01-07-2021 au 30-06-2022 

Comptabilité d’exercice 

 

2022-06-30 2021-06-30 

Produits   
Dons 127,34 291,68 
Intérêts – FBN 484,84 116,44 
Intérêts - CD 40,60 12,44 

Total - PRODUITS 652,48 420,56 

  
Moins CHARGES    

Projet : Conception et réalisation - Cérémonie commémorative  - 2 163, 65 
Formation, colloques, conférence et ateliers  2 926,81 6 010,62 
Projet Agora  1 241,18 - 
Projet Étude CHSLD  1 762,55 - 
Honoraires professionnels  - 1 074, 87 
Taxes et permis 36,00 - 
Amortissement 404,19 173,07 
Frais de gestion CD 157,15 37,91 
Frais de gestion FBN 115,00 - 

Total - CHARGES 6 642,88 9 460,12 

Profit net (pertes nettes) (5 990,40) (9 039, 56) 
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HANDICAP-VIE-DIGNITÉ 

Évolution de l'actif net 

Pour la période du 2021-07-01 au 2022-06-30 

Comptabilité d'exercice 

   

   

   
  2022-06-30 2021-06-30 

  
  Affecté 
  

   Balance au début 78 005,37 87 044,93 

Résultat de l'exercice -5 990,4 -9 039,56 

   Balance en fin de période 72 014,97 78 005,37 

     



 

13 

 
 



 

14 

  



 

15 
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18 

 

4. PROJETS 2022-2023 
 
 PRODUCTION D’UNE FORMATION BASÉE SUR UNE ÉTUDE 

ÉTUDE DES EXPÉRIENCES VÉCUES PAR LES RÉSIDENTS DES CHSLD (CENTRE 
D’HÉBERGEMENT ET DE SOINS DE LONGUE DURÉE) ET PAR LEURS PROCHES AIDANTS 
PENDANT LA PANDÉMIE DE LA COVID 19 AINSI QUE DE LEURS SUGGESTIONS POUR 
AMÉLIORER LEUR QUALITÉ DE VIE ET LEUR BIEN-ÊTRE .  

La pandémie n’a fait que mettre en évidence les lacunes déjà existantes dans les CHSLD. Le rapport de 
la Commissaire aux plaintes et à la santé intitulé Le devoir de faire autrement (janvier 2022) et le 
rapport d’enquête de la coroner Gehane Kamel (mai 2022) n’ont fait que renforcer les 
recommandations de HVD contenues dans le document Ensemble… vers la bientraitance (avril 2019) 
visant à améliorer la qualité de vie des résidents dans les CHSLD.  

Le projet pilote d’élaboration d’un contenu de formation à partir des expériences vécues par les 
résidents et leurs proches durant la pandémie (voir rapport de gestion 2019-2020) a été depuis 
amélioré et bonifié.  

Mme Linda Furlini, vice-présidente de HVD et initiatrice de ce projet et chercheure principale, a reçu  
l’approbation éthique du CIUSSS Centre-Sud-de-l’île de Montréal (voir annexe 2), ainsi que 
l’approbation scientifique du CRIUGM (Centre de recherche de l’institut universitaire gériatrique de 
Montréal) (voir annexe 3).  Ce projet de recherche multicentrique (CIUSSS Centre-Sud-de-l’île de 
Montréal, CIUSSS Centre-Ouest-de-l’île de Montréal, CISSS de la Montérégie-Centre) procèdera à la 
cueillette et à l’analyse des témoignages de résidents et de proches aidants ainsi qu’à la cueillette et à 
l’analyse des solutions qu’ils envisagent. Les résultats de cette recherche de portée scientifique seront 
non seulement présentés au MSSS, mais feront aussi l’objet de publications dans des revues 
universitaires en plus d’être largement diffusés auprès du public et des acteurs concernés. Ils serviront 
également à la conception et à la production d’une formation créative portant sur l’amélioration de la 
qualité de vie et des conditions de vie des résidents de CHSLD.  

À travers ce projet, HVD, fidèle à sa mission de formation, d’advocacy et de défense de droits, donne 
une fois de plus voix aux sans voix. 

 THÉÂTRE PARMINOU  
 
Fondé en 1973, le Théâtre Parminou se démarque par sa mission fondée sur la sensibilisation et 
l’éducation citoyenne. Par son travail, le théâtre Parminou contribue à l’émergence de possibles 
changements pour le meilleur de l’individu et la collectivité. https://www.parminou.com/ 
 
HVD a donc fait appel au Théâtre Parminou pour concevoir avec eux une production théâtrale  
(voir annexe 4) dont l’objectif serait une sensibilisation aux conditions de vie en CHSLD et aux besoins 
des usagers et des proches aidants. En faisant connaître les droits des résidents et des proches 
aidants, en démontrant certaines incohérences vécues sur le terrain, cette production se veut un 
tremplin pour stimuler la discussion avec les résidents et les proches aidants, encourager la réflexion, 
proposer des changements et surtout penser autrement. HVD souhaite par cette production illustrer 
les bonnes pratiques qui contribuent au bien-être et à l’épanouissement des résidents. Parmi les 
thèmes, on retrouvera 3 volets : le droit à l’autodétermination et le droit à la dignité, le droit au 
consentement éclairé impliquant une communication réussie sans infantilisation et avec le droit de 

https://www.parminou.com/
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s’exprimer et enfin une illustration de situations où la bientraitance et la bienveillance priment. 
La production théâtrale sera d’une durée de 40 minutes, suivie d’une animation par HVD. Il y aura une 
version française et une version anglaise, ainsi qu’une vidéo dans chacune des langues. La pièce aura 
pour public, dans un premier lieu,  les résidents des CHSLD, leurs proches aidants. Il sera ensuite 
possible de faire rayonner auprès, par exemple, de nos partenaires, des comités de résidents, des 
travailleurs de la santé, de la population, dans des colloques, des évènements de Tables de 
concertation des aînés, etc. 

5. PLAN D’ACTION POUR 2022-2023 
 

1. Poursuivre le travail de défense (advocacy ) des personnes vulnérables et lourdement 
handicapées et militer pour un système d’hébergement et de soins de longue durée humain ,  
axé sur le bien-être des résidents et établi selon le modèle psychosocial plutôt que le modèle 
biomédical actuel 

 
2. Mener à terme les deux  projets élaborés ci-haut (Projet de recherche et Théâtre Parminou)  

 
3. Avec le soutien de nos partenaires, offrir des formations pour les membres des comités des 

usagers et de résidents sur les droits des usagers et la gestion des plaintes 
 

6. CONCLUSION 
 

HVD est fier d’avoir poursuivi ses activités régulières et d’avoir mené avec succès son plan d’action de 
2021-2022. HVD a travaillé d’arrache-pied sur deux projets d’envergure. Le projet d’une formation basé 
sur le témoignage de résidents et de leurs proches s’est poursuivi et a même pris de l’ampleur. En effet, la  
formation sera basée sur les résultats d’une recherche scientifique approuvée par des instances de 
renom.  HVD a eu aussi de nombreuses rencontres avec l’équipe du Théâtre Parminou pour concevoir une 
production théâtrale portant sur la bienveillance. Des représentations en français et en anglais ainsi qu’un 
contenu numérique seront disponibles dès janvier2023.  
   
HVD peut encore affirmer que la presque totalité des activités de HVD repose toujours sur l’action 
bénévole de partenaires impliqués. À ce titre, les heures innombrables offertes par les administrateurs 
et autres bénévoles ne sont pas comptabilisées. 

Ces informations achèvent le Rapport de gestion HVD 2021-2022 dans le cadre de sa gestion du Fonds 

Hélène Rumak. HVD invite le lecteur et la lectrice à consulter divers documents sur les projets ci-haut 
mentionnés démontrant l’ampleur du travail réalisé en  2021-2022, pour respecter et atteindre les 
objectifs prévus au Fonds Hélène Rumak. 
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7. ANNEXES  

ANNEXE  1  
JUGEMENT 25 JANVIER 2021 / ACTION COLLECTIVE – HANDICAP-VIE-DIGNITÉ ET MICHEL ALLARD C. 
RÉSIDENCE ST-CHARLES-BORROMÉE (CHSLD PAUL-ÉMILE-LÉGER) ET AL. (C.S. :500-06-000058-988) 
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